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Revista Cientifica UNET

La Revista Cientifica UNET es un érgano
divulgativo de la Universidad Nacional
Experimental del Tachira, cuyo objetivo es
difundir primordialmente los productos de
investigacion en las diferentes areas de las
Ciencias: Fisicas, Matematicas, Biologicas,
Sociales, de la Tierray del Medio Ambiente.
En ésta se publican todos aquellos articulos
originales aprobados por el Comité
Editorial, producidos tanto por el personal
de la UNET como de otras instituciones
nacionales e internacionales, previa
solicitud escrita por parte de los interesados.

La Revista Cientifica UNET es una revista
venezolana, de actualizacion cientifica,
creada por el Consejo Universitario de la
UNET N°003.88 de 12 de febrero de 1988,

apareciendo su primer nimero el 10 de
noviembre de 1987. La Revista es arbitrada
por destacados investigadores
internacionales, nacionales y regionales. A
lo largo de los ultimos afios se ha venido
consolidando en varios aspectos, tales
como: 1.) Soporte tecnologico, que incluye
administrador de contenidos y
administrador de base de datos de usuarios
inscritos a través de la lista de canje y
donacion de la Biblioteca UNET; 2.)
Periodicidad a través de la regularizacion
de su publicacion semestral garantizando
los dos nimeros por afio; 3.) Digitalizacion
de los articulos para ser colocados en
servidores Web.

Para contactos dirigirse a:
Comité Editorial de Revista Cientifica UNET, Universidad Nacional Experimental del Tachira, Decanato de Investigacion, Avenida
Universidad Paramillo, San Cristébal, Estado Tachira. Republica Bolivariana de Venezuela.
Teléfono: 0276-3530422 Ext. (313 - 314- 404) / Telefax 0276 - 3532454. 3532949).
Apartado Postal 02 IPOSTEL-UNET.
Correo Electronico: rcunet@unet.edu.ve
Se aceptan canjes con instituciones académicas y gubernamentales nacionales e internacionales, las cuales publiquen o distribuyan con
caracter periddico, revistas, publicaciones o informes estadisticos.



EDITORIAL

Las limitaciones u obstaculos para realizar
investigaciones en el sector agropecuario es
uno de los pilares mas importantes en las
publicaciones de la revista cientifica
UNET; sobre todo provenientes de los entes
economicos, para ellos, esta informacion
tiene poco interés y por esto es muchas
veces no utilizada, sobre todo cuando se
trata de los procesos en la toma de
decisiones; esto podria explicarse mediante
razones adicionales tales como, la poca
atencién a procesos innovadores, no se
toma en cuenta la creatividad, poco énfasis
en el desarrollo de objetivos o planes de
investigacidon, especialmente si son
cruciales o de alto impacto en la sociedad,
estas son ignoradas frecuentemente por los
altos costos de inversion, lo cual incide
negativamente en el desarrollo de una
seguridad agroalimentaria eficiente a largo
plazo.

La importancia de la investigacion orientada
a la produccion agropecuaria se encuentra,
sin menoscabo de la investigacion basica, el
principio de toda generacion de nuevos
conocimientos, siendo el enfoque de las

investigaciones hacia la solucién de los
problemas que abarcan el desarrollo rural, la
seguridad agroalimentaria y la conservacion
del ambiente, entre otras.

Para que esto ocurra es necesario un cambio
de estrategia que involucre el trinomio de
investigador, universidad y entes econdmicos;
otorgando prioridad a los problemas ya
nombrados dando un interés de pertinencia
social y utilidad préctica a las investigaciones.
Los resultados de esta asociacidon se
realizaran, si cada uno asume su
responsabilidad; el investigador formando
grupos de trabajo en redes de trabajo, la
universidad estimulando y formando nuevos
investigadores y los entes econdmicos
asignando presupuestos adecuados hacia la
actividad de investigacion.

u u j u
Y recuerda, “Nunca bajes tus metas, aumenta
tus esfuerzos”.

Dr. Gustavo J. Perruolo
Editor Jefe
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RESUMEN

La integracion de los sistemas de calidad, seguridad y ambiente es crucial para
la eficiencia, la sostenibilidad y la competitividad de las organizaciones. Este
estudio investigd la necesidad de implementar un plan de mejora en los
sistemas integrados de gestion (calidad, ambiente y seguridad y salud en el
trabajo) en microempresas manufactureras de embutidos en el estado Téchira,
Venezuela. La metodologia adoptada fue cuantitativa, bajo un paradigma
positivista, y la investigacion se ubico en el nivel descriptivo, especificamente
en la modalidad de estudio de medicion de variables. El enfoque se centro en el
diagnostico y la caracterizacion de los elementos clave de los sistemas de
gestion implementados, con el propdsito de analizar y comprender los aspectos
estratégicos presentes en este tipo de organizaciones. Se utilizé un disefio de
campo, no experimental y transversal, con recoleccion de datos directa de los
directivos de las microempresas. A partir de las consultas realizadas a expertos,
se elabord la lista preliminar de empresas, la cual fue posteriormente depurada
para obtener la muestra final. Para la recoleccion de datos, se aplicaron
cuestionarios, cuya confiabilidad se evalu6 mediante el alfa de Cronbach,
obteniendo un resultado de 0,835, indicando alta confiabilidad. Los resultados
revelaron que, si bien existe un compromiso con la calidad y la seguridad
laboral, la gestion ambiental presenta deficiencias significativas y se identifico
una integracion limitada entre los distintos sistemas. Las oportunidades de
mejora incluyen la optimizacion de procesos, la adopcion de tecnologias, la
diversificacion de productos y el fortalecimiento de las condiciones laborales.
Se concluyd que un plan de mejora integral es esencial para superar las
debilidades, aprovechar el potencial de mejora y garantizar la sostenibilidad a
largo plazo, subrayando la importancia de la formacion en la gestion de
sistemas integrados para impulsar el crecimiento y la competitividad.

ABSTRACT

The integration of quality, safety and environmental systems is crucial for the
efficiency, sustainability and competitiveness of organizations. This study
investigated the need to implement an improvement plan in integrated
management systems (quality, environment and safety and health at work) in
micro-enterprises manufacturing sausages in the state of Tachira, Venezuela.
Adopting a quantitative methodology under a positivist paradigm, the research
was located at the descriptive level, specifically in the variable measurement
study modality. It focused on the diagnosis and characterization of the variables
corresponding to the management systems applied in micro-enterprises in the
sausage sector, to analyze and understand the strategic aspects present. A field,
non-experimental and cross-sectional design was used, with direct data
collection from the managers of the micro-enterprises. Based on the
consultations with experts, the preliminary list of companies was prepared,
which was subsequently refined to obtain the final sample. For data collection,
questionnaires were applied, whose reliability was assessed using Cronbach's
alpha, obtaining a result of 0.835, indicating high reliability. The results
revealed that, although there is a commitment to quality and occupational
safety, environmental management presents significant deficiencies and a lack
of authentic integration between systems was reflected. Opportunities for
improvement include process optimization, adoption of technologies, product
diversification and strengthening of occupational safety. It was concluded thata
comprehensive improvement plan is essential to overcome weaknesses, take
advantage of opportunities and ensure long-term sustainability, underlining the
importance of training in integrated systems management to boost growth and
competitiveness.

Recibido: 01/04/2025  Aprobado: 20/11/2025
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INTRODUCCION

Un sistema de gestibn es un conjunto de
procesos, procedimientos, actividades y recursos
interrelacionados que una  organizacién
implementa para alcanzar sus objetivos de
manera eficiente y eficaz. Segun Quintero et al.
(2021) “Un sistema de gestién es un conjunto de
procesos interconectados para lograr el resultado
deseado con mayor eficacia” (p. 301). Estos
sistemas se basan en un ciclo de mejora
continua, que implica la planificacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de los procesos para
identificar areas de mejora y realizar los cambios
necesarios.

En las organizaciones pueden aplicarse diversos
sistemas para contribuir al logro de objetivos
especificos. Estos pueden estar orientados a
areas particulares como la calidad, el medio
ambiente, la seguridad y salud en el trabajo, la
responsabilidad social, entre otros. Sin embargo,
diversas investigaciones sobre el tema
evidencian que su implementacion de forma
aislada conlleva numerosas desventajas para las
empresas, principalmente debido al exceso de
tramites, la duplicacion de esfuerzos en la
aplicacion de normas y el consecuente impacto
en los costos, entre otros (Quintero et al., 2021).

Ante los inconvenientes que acarrea una vision
parcializada, autores como Rodriguez y Aponte
(2024) plantean que la combinacion de sistemas
de gestiébn es fundamental para alcanzar de
manera efectiva los objetivos estratégicos de una
organizacion. Asi mismo, diversas
investigaciones sobre el tema, referidas por
Quintero et al. (2021), “han demostrado que la
gestion de la calidad, del medio ambiente y la
seguridad y salud en el trabajo tienen una
relacion significativa con la calidad y el
rendimiento financiero de las organizaciones” (p.
301). Razén por la cual la tendencia que se
evidencia en la revision de la literatura es hacia
la integracion de estos tres sistemas de gestion
(calidad, medio ambiente, y seguridad y salud en
el trabajo) bajo el enfoque de procesos que
plantean las normas 1SO 9001:2015, 14001:2015
y 45001:2018. (Rivera-Diaz et al, 2022; Torres-
Tene, et al. 2023; Rodriguez y Aponte, 2024).

ISSN: 1316-869X11C
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Ahora bien, la creciente tendencia hacia la
Integracion de Sistemas de Gestién (ISG), no es
exclusiva de las grandes corporaciones. De
hecho, su aplicacion es relevante para las
microempresas, aunque estas presenten desafios
y particularidades operativas Unicas debido a sus
recursos limitados. Por ello, se requiere un
andlisis detallado para comprender como pueden
adoptar y adaptar estos sistemas de gestion
integrados de manera efectiva.

En Venezuela, segin Ramirez-Quintero et al.
(2020) “se asume a la microempresa como
unidades econdmicas que contratan
habitualmente mano de obra asalariada,
contando con entre 2 a 5 trabajadores incluyendo
el patrono” (p.9). Agregan los autores que, en el
contexto global actual, este tipo de organizacion
se erigen como una de las formas de
organizacién de la produccion mas relevantes al
ser el modelo de negocio preferido de los
emprendedores, quienes, mediante el aporte
principalmente de capital propio, sostienen sus
expectativas de crecimiento.

En el caso del estado Téchira, las microempresas
manufactureras se han convertido en un factor
importante para la economia, dentro de las
cuales se destaca la referida a el procesamiento
de  embutidos, ademés, tienen  como
caracteristica principal el manejo de procesos
flexibles, a la vez que comparten caracteristicas
similares a las de las pequefias y medianas
empresas (pymes), e incluso, en algunos casos a
las grandes compafias. (Ramirez-Quintero et al.,
2020).

Sin embargo, Calder6n (2021) expone que la
gestion en las micro, pequefias y medianas
empresas del sector alimentario presentan
deficiencias en diferentes areas como control de
calidad, manejo de capital humano, estructura
organizacional, formulacion de estrategias, entre
otros.

En cuanto a las causas del problema, es de
mencionar que, aungque los empresarios conocen
de la existencia de normas reconocidas a nivel
global, principalmente las relacionadas con la
calidad, no hay un estudio formal sobre las

VOL.37(2):152-171.2025 |153
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discrepancias de sus procesos con los estandares
internacionales basicos en cuanto a los sistemas
integrados de gestién en sus microempresas, ni
tampoco un plan de mejora. Sobre este punto,
cobran relevancia las conclusiones del estudio
realizado por Ramirez-Quintero et al. (2020),
respecto a la formacion empirica proveniente de
la tradicion familiar en este tipo de empresas, el
desconocimiento por parte de los
microempresarios de factores internos y externos
que afectan la sostenibilidad econémica y
operativa de estas organizaciones, y su manejo
estratégico.

Por lo tanto, resulta crucial que los lideres de
estas microempresas cuenten con un analisis de
sus procesos, y herramientas de planificacion se
identifiquen las oportunidades de mejora en cada
uno de los sistemas de gestion de calidad,
ambiente, y seguridad y salud en el trabajo. Esto
les permitird un crecimiento estratégico con
sostenibilidad en el tiempo (Ramirez-Quintero et
al., 2020).

Segln Séiz (2018) “La excelencia de una
organizacion se caracteriza por la capacidad de
tomar decisiones y de mejora continua. ES
importante, que una organizacion analice su
desarrollo y marque sus puntos fuertes y débiles”
(p.2). Ademés, esta autora puntualiza la
necesidad que tiene cualquier empresa de
establecer un plan de mejora, entendido como
una guia estratégica para la optimizacion de sus
operaciones, establecer acciones concretas y
medir resultados, en aras de fomentar una cultura
de mejoramiento continuo, lo que a su vez
conducirda a una mayor eficiencia, calidad y
satisfaccion de los clientes.

Con el fin de dar respuesta a la necesidad
presente en las microempresas del sector
alimentario de embutidos en el estado Tachira,
en cuanto a la ausencia de propuestas
estratégicas de gestion, que les permitan
aumentar su competitividad, rentabilidad, y en
consecuencia, su sostenibilidad en el tiempo, asi
como el marco tedrico y estudios precedentes
revisados, se asumié como objeto de estudio
analizar las mejoras para el sistema integrado de

154| VOL. 37(2):152-171.2025

gestion de calidad, salud y seguridad en el
trabajo, de las microempresas de embutidos.

De esta forma, y tal como lo plantean Moljevic
et al. (2013) estas organizaciones no solo
podrian alcanzar una mayor eficiencia operativa
y reduccion de costos, sino que también se
posicionarian como empresas comprometidas
con la sostenibilidad, el medio ambiente, y el
bienestar de sus trabajadores y clientes.

METODO

El presente estudio, estuvo enmarcado en el
paradigma  positivista, con un  modelo
cuantitativo caracterizado por aportar datos
precisos y confiables.

Asi mismo, el estudio se ubicé en el nivel
descriptivo, especificamente en la modalidad de
estudio de medicién de variables, se centré en el
diagnostico y caracterizacion de las variables
correspondientes a los sistemas de gestion de
calidad, ambiental, y seguridad y salud en el
trabajo, aplicados en las microempresas
manufactureras del sector de embutidos, para asi
analizar y comprender los aspectos estratégicos
presentes en  este  grupo.  Variables
fundamentadas en indicadores tales como,
contexto de la organizacion, liderazgo,
planificacion de la calidad, operacion,
evaluacién y mejora.

Ademas, se utilizé6 un disefio de campo, no
experimental, en el que la recoleccion de datos
se obtuvo directamente de los sujetos de
investigacion, especificamente de los directivos
de las microempresas del sector de embutidos; y
sin manipular ni controlar ninguna variable.
Ademas, fue transversal dado que Ila
investigacion se llevd a cabo en un solo
momento.

Por otra parte, con el fin de establecer la
poblacidn, se realizaron entrevistas a personal de
la rama manufacturera de embutidos del Estado,
gue permiti6 un levantamiento inicial de 11
empresas, de las cuales se buscéd informacién en
sus redes sociales y paginas web, para luego
contactarlas con el objetivo de verificar el
cumplimiento de las caracteristicas buscadas

ISSN: 1316-869X11C
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segun la delimitacion de la investigacion. Se
depuré la lista inicial, quedando 6
microempresas que cumplian con los requisitos
de estar formalmente constituidas, operar en el

INDUSTRIAL

estado Téachira y tener menos de 10 trabajadores.
La tabla 1 muestra la distribucién de estas
unidades segun el municipio donde se ubican.

Tabla 1. Poblacién

Identificador

Municipio donde se ubica

1 Jauregui

Independencia

Independencia

San Cristébal

San Cristébal

[o2 BN &2 I I - K SO RN I\ )

San Cristébal

Adicionalmente, se utiliz0 la técnica de
observacion directa y encuesta, mediante una
lista de cotejo y cuestionario como instrumentos.
La lista de cotejo estuvo conformada por 45
elementos que evaluaron la variable estudiada y
su objetivo fue indicar la presencia o ausencia de
un aspecto o conducta a ser observada. Por su
parte, el cuestionario, fue disefiado en funcién de
la variable a medir e incluy6 31 afirmaciones
destinadas a registrar el grado de acuerdo o
desacuerdo de los gerentes encuestados. Asi
mismo, se utilizé el alfa de Cronbach como
medida de coherencia o consistencia interna para
el cuestionario, cuyo resultado fue 0,835, el cual
indico una alta confiabilidad.

Una vez obtenidos los datos del cuestionario y la
lista de cotejo (datos obtenidos entre el 30 de
septiembre y 18 de octubre del 2024), se
procedié a la organizacion y tabulacién de la
informacion con el apoyo de herramientas de
Microsoft para la gestion de cuestionarios en
linea Esta herramienta facilitd la estructuracion
de los datos, permitiendo la generacion de tablas
para los resultados del cuestionario.
Adicionalmente, las respuestas fueron tabuladas
en tablas de frecuencia absoluta y relativa, con el
fin de organizar la informacion seguin los
indicadores definidos. Posteriormente, utilizando
Excel, los datos fueron representados en graficos
de barras, agrupados de acuerdo con los
indicadores de cada dimension.  Esta

ISSN: 1316-869X11C

representacion fue clave para identificar
tendencias y diferencias en la implementacion de
los sistemas de gestion.

Seguidamente, se analizaron los resultados
obtenidos y el plan de mejora se fundamenté en
la identificacion de areas prioritarias derivadas
del andlisis de datos, alineando las acciones
propuestas con las necesidades y capacidades de
estas microempresas.

RESULTADOS

Los datos sobre el diagndstico del sistema de
gestion de calidad se presentan en los resultados
del cuestionario y de la lista de cotejo. Las
afirmaciones y los elementos observados fueron
elaborados con el objetivo de evaluar su grado
de cumplimiento, conforme a los requisitos
establecidos por la norma ISO 9001:2015.

Los resultados de la Figura 1 muestran el nivel
de acuerdo de los participantes en relacion con
diversos aspectos del sistema, como el contexto
organizacional, el liderazgo, la planificacion,
operacion y la mejora continua. Con el fin de
simplificar la presentacion de los resultados y la
visualizacion de las tendencias por cada
indicador, se agruparon las opciones de
respuesta de totalmente de acuerdo y de acuerdo,
asi como las de totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo.
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Capacidad de mejora continua

Aplicacion de acciones correctivas

Cumplimiento de requisitos de calidad en los procesos
Adecuacion de los productos a las exigencias del cliente
Presencia de objetivos de calidad en el plan estratégico
Competencia del personal

Compromiso con la mejora continua

Enfoque satisfaccion del cliente

Nivel de comprension de los requisitos del cliente
Identificacion de factores

Presencia de interés por la calidad

0%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

u Totalmente de acuerdo / De acuerdo m Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Totalmente en desacuerdo / En desacuerdo

Figura 1. Resultados del cuestionario para el analisis de resultados requisitos del sistema de gestion de la calidad

Los resultados evidencian que el 100% de los
gerentes encuestados estdn de acuerdo o
totalmente de acuerdo en que existe un interés
por la calidad en sus organizaciones. Por otra
parte, el 50% considera que se han identificado
los factores que pueden afectar el cumplimiento
de los objetivos de calidad, mientras que un
33.34% expresa que esta identificacion no se ha
realizado.

Asimismo, un 50% de los gerentes esta
totalmente de acuerdo en que la organizacion
comprende bien las expectativas del cliente, un
33.33% permanece neutral y un 16.67% esta en
desacuerdo. Un 100% de los gerentes percibe
que sus organizaciones tienen comprension de
las necesidades de los clientes. Con respecto al
compromiso con la mejora continua, el 100%
considera que su nivel es alto. En cuanto a la
competencia del personal para la efectividad de
los procesos se registra que un 83.33% esta de
acuerdo en que los empleados tienen los
conocimientos necesarios para gestionar la
calidad de manera adecuada. Asi mismo, un
67.67% ha planificado acciones especificas para
alcanzar los objetivos del sistema de gestién de
calidad, lo que sugiere que la mayoria de las
microempresas tienen en cuenta la calidad en su
planificacion estratégica, en consecuencia, el
33.33% restante, esta en riesgo de no avanzar en
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el establecimiento de la calidad en su
organizacion.

Un 83.33% de los gerentes encuestados expresan
que los productos responden a las necesidades
del cliente, mientras que un 16.67% esta neutral.
En relacién a la operacion, un 66.67% estima
que los procesos operacionales estan controlados
correctamente  para  cumplir con  los
requerimientos de calidad establecidos, mientras
gue un 16.67% esta neutral y un 16.67% esta en
desacuerdo. Por ultimo, para el subindicador de
aplicacion de acciones correctivas, las respuestas
estan divididas en partes iguales, un 33.33%
entre los tres niveles de acuerdo y en relacion
con la capacidad de mejora continua, el 66.66%
de los encuestados percibe un compromiso con
la mejora constante.

Para complementar la  recoleccion de
informacion se aplicd una lista de cotejo a las
microempresas objeto de estudio para evaluar el
cumplimiento de requisitos establecidos en las
normas 1SO 9001:2015. El andlisis se ha
centrado en identificar las conformidades y no
conformidades en cada indicador,
proporcionando asi, una vision del estado actual
de los sistemas de gestion.  Los resultados de
esta evaluacion se presentan en la Figura 2.
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Definicion del alcance

INDUSTRIAL

Definicion de requisitos de los productos

Control de productos y servicios adquiridos

Presencia sistema quejas y reclamos

0% 10% 20%

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Conforme m No conforme

Figura 2. Resultados de la lista de cotejo para el analisis de resultados requisitos del sistema de gestion de la calidad

Estos resultados muestran que 66.67% de las
organizaciones consultadas han definido el
alcance de la gestion de calidad En cuanto al
liderazgo, el 58,33 % cuenta con una politica de
calidad alineada con sus objetivos estratégicos, y
el 66,67 % ha establecido  roles,
responsabilidades e identificado riesgos con
planes para su abordaje. Ese mismo porcentaje
integra los objetivos de calidad en su plan
estratégico.

Respecto a los requisitos del producto, el 66,67
% tiene definidos los requisitos y el proceso de
disefio, y también controla productos y servicios
adquiridos externamente. No obstante, solo el

Identificacion de factores de la gestion ambiental
Presencia en la estructura

Implicacion de la alta direccion

Conciencia por el ambiente del personal
Presencia de la evaluacion del impacto ambiental
Planificacion de objetivos ambientales
Seguimiento de indicadores desempefio
Evaluacion del cumplimiento

Capacidad de mejora

0%  10%

33,33 % dispone de documentacién para
productos no conformes, reflejando un
cumplimiento parcial.

De igual forma, apenas el 33,33 % cuenta con un
sistema para gestionar quejas y reclamos, y el
mismo porcentaje realiza seguimiento regular a
los indicadores de desempefio, lo que evidencia
una implementacion parcial en estos aspectos.

A continuacion, se presentan los resultados que
reflejan el nivel de acuerdo de los participantes
en relacién con diversos aspectos del sistema de
gestion ambiental, como se muestra en la Figura
3.

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Totalmente de acuerdo / De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Totalmente en desacuerdo / En desacuerdo

Figura 3. Resultados del cuestionario para el analisis de resultados requisitos del sistema de gestion ambiental

De acuerdo con los datos obtenidos, solo el
33,33% de los participantes identifica los
factores asociados a la gestion ambiental. La
mitad de las organizaciones afirma haber
identificado a todas las partes interesadas
relevantes, aunque un 33,33 % no coincide con
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esta apreciacion. Respecto al compromiso de la
alta direccion, el 50 % percibe una participacion
activa, mientras que el 33,33 % expresa
desacuerdo. Del mismo modo, el 50 % considera
que el personal es consciente de su rol ambiental.
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En cuanto a la evaluacion de impactos, apenas el
16,67 % realiza este analisis de manera
sistematica; el 50 % no se pronuncia y el 33,33
% lo rechaza. Un porcentaje igualmente bajo,
16,67 % ha definido acciones para alcanzar
metas ambientales y realiza seguimiento a
métricas del desempefio ecoldgico, mientras que
la mitad se muestra neutral. Ademas, un 50 % no
tiene claridad sobre la existencia de revisiones
periddicas del sistema de gestiébn ambiental.

Finalmente, sobre la capacidad de mejora, un
33,33 % la percibe como alta, otro 33,33 %
como moderada y el resto como limitada.
Asimismo, la lista de cotejo evalud el
cumplimiento de diez elementos de la norma
ISO 14001:2015, permitiendo identificar
conformidades y no conformidades que reflejan
el estado actual de los sistemas de gestion
ambiental en las microempresas de embutidos,
como se muestra en la Figura 4.

Definicion del alcance
Presencia comunicacion de politica

Definicion de roles
Documentacion de los riesgos ambientales
Planificacion de acciones

Planificacion de objetivos ambientales

Documentacion de control riesgos ambientales
Documentacion de respuesta emergencias

Formalizacioén proceso no conformidades
0% 10%

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Conforme = No conforme

Figura 4. Resultados de la lista de cotejo para el analisis de resultados requisitos del sistema de gestién ambiental

El 33,33 % de las empresas tiene claramente
definido el alcance de su sistema de gestion
ambiental. El mismo porcentaje posee una
politica ambiental alineada con sus objetivos
estratégicos 'y comunicada a toda la
organizacién. Asimismo, apenas un 33,33 % ha
establecido  funciones y responsabilidades
especificas en esta area.

Por otra parte, ninguna de las organizaciones
cuenta con un procedimiento documentado para
identificar los riesgos ambientales asociados a
sus actividades. Ademaés, solo un 33,33 % ha
incorporado acciones planificadas para mejorar
su desempefio ambiental e incluido metas en su
planificacion  estratégica. =~ Tampoco  se
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identificaron  procedimientos formales en
ninguna de las empresas para atender
emergencias ambientales ni para gestionar los
riesgos relacionados. De forma consistente, el
100 % de las empresas carece de un proceso
formal para gestionar las no conformidades
ambientales.

En cuanto al sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo, el diagnostico se realizé con
base en los lineamientos de la norma ISO
45001:2018. Los resultados correspondientes se
presentan en la Figura 5.
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Identificacion de factores internos

Presencia de politicas y procedimientos
Compromiso de la alta direccién

Capacitacion de los empleados

Participacion de los trabajadores

Objetivos de seguridad y salud laboral
Investigacion de incidentes laborales
Seguimiento de Indicadores desempefio
Presencia acciones correctivas no conformidades
Capacidad de mejora

0% 10%

INDUSTRIAL

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Totalmente de acuerdo / De acuerdo ® Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Totalmente en desacuerdo / En desacuerdo

Figura 5. Resultados del cuestionario para el analisis de resultados requisitos del sistema de seguridad y salud

laboral

Se evidencia que un 66.67% identifica los
factores del sistema de seguridad y salud en el
trabajo, mientras que el 33,34 % adopta
posiciones neutrales o de desacuerdo. Asimismo,
el 83,33 % afirma que las politicas consideran
las necesidades de los trabajadores y reconoce el
compromiso de la direccién, incluyendo la
capacitacion sobre seguridad y riesgos. La
participacion de los trabajadores en los
programas alcanza un 66,67 %, lo que refleja un
nivel de ejecucion aceptable.

En cuanto a la planificacion y control, el 66,67
% ha establecido acciones para cumplir los
objetivos de seguridad y salud laboral y sefiala

Definicion del alcance del sistema
Documentacion de Politica

Definicion de responsabilidades
Identificacion de riesgos

Evaluacion de riesgos de los trabajadores
Documentacion identificacion riesgos
Objetivos de seguridad y salud laboral
Control de riesgos laborales

Documentacion de la gestion de emergencias

0% 10%

m Conforme

gue se investigan los accidentes laborales. Solo
el 50 % realiza seguimiento regular de los
indicadores de desempefio y dispone de acciones
correctivas ante las no conformidades.

Finalmente, el 50 % de las organizaciones cuenta
con acciones correctivas para atender no
conformidades en este ambito. Respecto a la
capacidad de mejora, el 66,67 % considera que
es fomentada. Ademas, mediante una lista de
cotejo se evaluaron diez aspectos vinculados con
los requisitos de la norma ISO 45001:2018, con
el fin de identificar conformidades y areas de
incumplimiento, cuyos resultados se presentan
en la Figura 6.

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m No conforme

Figura 6. Resultados de la lista de cotejo para el andlisis de resultados requisitos del sistema de seguridad y salud

laboral

La lista de cotejo aplicada arrojé que un 66.67%
de las empresas ha definido claramente el
alcance de su sistema de gestion de seguridad y
salud laboral. No obstante, un 33.33% presenta
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posibles limitaciones para mantener un sistema
eficaz en esta érea.

El mismo porcentaje, 66.67%, ha establecido y
documentado una politica de seguridad y salud

VOL. 37(2):152-171.2025 |159



| GESTION INTEGRADA: ANALISIS Y MEJORA
I

Mancilla, A.; Sdnchez, L.

alineada con los requisitos legales vigentes. De
manera similar, ese mismo grupo empresarial ha
delimitado con precision las responsabilidades y
niveles de autoridad asociados a su sistema de
gestion.

En cuanto a la identificacion de peligros, el
83.33% de las empresas reconoce los factores
gue pueden afectar la seguridad y salud de los
trabajadores, asi que su nivel es adecuado. Sin
embargo, solo el 66.67% realiza la evaluacion de
riesgos basada en dicha identificacion. Ese
mismo porcentaje cuenta con procedimientos
documentados para detectar y cumplir con los
requisitos legales en materia de seguridad y
salud laboral. Ademas, el 66.67% ha definido
objetivos alineados con su politica, lo que refleja
un nivel de implementacién aceptable.

Existencia y comunicacion de una politica integrada
Definicién de objetivos de la politica integrada
Identificacion de los procesos clave

Documentacion de procesos clave

Accesibilidad de la documentacion

Presencia de medidas para promover los sistemas
Manejo de la informacion

Auditorias internas

Evaluacion de desempefio

0% 10%

u Conforme

Con relacion al control de riesgos laborales, el
50% dispone de mecanismos documentados para
su eliminacion o mitigacién, lo que evidencia un
cumplimiento parcial. En contraste, apenas el
16.67% cuenta con procedimientos formales
para la preparacion y respuesta ante situaciones
de emergencia.

Por dltimo, con el fin de verificar si las
microempresas han realizado alguna integracion
de los sistemas de calidad, ambiente y seguridad
y salud en el trabajo, se observaron diez
elementos en la lista de cotejo. Para los
requisitos del sistema integrado de gestion, se ha
tomado como referencia la norma UNE
66177:2005, la cual establece los criterios para
evaluar el nivel basico de integracion de los
sistemas de calidad, medio ambiente y salud y
seguridad en el trabajo. Los resultados de esta
evaluacion se muestran en la Figura 7.

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m No conforme

Figura 7. Resultados de la lista de cotejo para el andlisis de resultados requisitos del sistema de gestion integral de

calidad, ambiente y seguridad y salud laboral.

A pesar de que algunas empresas poseen
politicas de calidad, ambiente y seguridad y
salud en el trabajo, solo el 16.67% ha combinado
los tres enfoques en un solo documento
disponible para los empleados y ha establecido
objetivos para los tres sistemas.

El 83.33% de las empresas no han identificado
claramente los procesos clave para cada uno de
los sistemas, especialmente en los relacionados
con el ambiente. Adicionalmente el 100% no
cuenta con documentacién detallada de estos
procesos claves.
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En cuanto al compromiso con un enfoque
integrado de gestion, solo el 33.33% evidencia
una participacion activa en la promocién de los
tres sistemas. De igual manera, apenas un 25%
ha establecido mecanismos de comunicacion
interna para compartir informacién relacionada
con calidad, ambiente y seguridad y salud
laboral. Por ultimo, solo el 16.67% realiza
auditorias internas y evaluaciones documentadas
del desempefio de sus sistemas de gestion.

Los datos presentados revelan deficiencias

significativas en la integracion y gestion de los
sistemas de calidad, ambiente y seguridad y
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salud en el trabajo en las empresas analizadas.
Estas debilidades se consolidan en la matriz
DOFA del Sistema Integrado de Gestion (SIG).
Esta herramienta, al identificar tales aspectos

INDUSTRIAL

microempresas formular estrategias efectivas
para superar estos desafios y avanzar hacia un
sistema de gestion mas robusto y eficiente. La
informacion se resume en la Tabla 2, que

como factores internos, permite a las presenta la matriz DOFA del SIG.
Tabla 2. Matriz DOFA sistema integrado de gestién (SIG)
Oportunidades Amenazas

O1. Interés del mercado en productos
de calidad y producidos bajo
estandares sostenibles.

0O2. Nuevas tecnologias para la gestion
eficiente de la informacion.

Al. Exigencias normativas cada vez
mas estrictas en calidad, seguridad
y medio ambiente.

A2. Escasez de recursos humanos
capacitados en gestion integrada.

Fortalezas

Estrategias FO

Estrategias FA

F1. La direccion se involucra en la
planificacion, ejecucion y
supervision de iniciativas de
calidad y seguridad.

F2. Capacitacion del personal en areas
del sistema integrado.

F3. Existen procedimientos que sirven
como base para unificar précticas
en calidad, medio ambiente y
seguridad.

FO1. Fomentar la integracion de los
procesos de los sistemas de
calidad, ambiental y seguridad y
salud en el trabajo. (F1, F3, O1)

FAl. Fortalecer las capacidades del
personal a través de alianzas
estratégicas. (F2, A2)

Debilidades

Estrategias DO

Estrategias DA

D1. Falta de identificacion y definicion
de los procesos clave del sistema
integrado.

D2. Falta de un sistema de gestion de la
informacion para el flujo adecuado
de la comunicacion.

D3. Ausencia de auditorias internas.

D4. Insuficiente evaluacion del
desempefio  de  procesos Yy
resultados.

DO1. Implementar un sistema de
gestion de la informacién para
mejorar el flujo de comunicacion.
(D2, 02)

DO2. Establecer procedimientos para
definir los procesos clave del
sistema integrado. (D1, O1)

DAl.  Establecer procesos de
evaluacion periddica del
desempefio de los procesos de cada
sistema. (D4, Al)

DA2. Desarrollar un programa de
auditorias internas para el sistema
integrado. (D3, Al)

A partir del andlisis de la matriz DOFA para el
SIG, junto con los resultados obtenidos de los
cuestionarios y listas de cotejo aplicados a los
sistemas de calidad, medio ambiente y seguridad
y salud en el trabajo, se identificaron diversas
areas de mejora clave para las microempresas.

Posteriormente, se desarroll6 una etapa de

jerarquizacion utilizando como referencia el
enfoque metodolégico propuesto por la
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Universidad Miguel Hernandez (2010). Como
producto de este proceso, se seleccionaron 17
areas con un nivel de prioridad alto (ver Tabla
3), debido a su capacidad para generar impactos
significativos en el desempefio organizacional,
especialmente  en términos de calidad,
sostenibilidad ambiental y condiciones de
seguridad y salud laboral.
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Tabla 3. Priorizacion de las areas de mejoras

Area de mejora Prioridad
Implementar un sistema de gestién de calidad basado en andlisis de datos y software especializado. Baja
Capacitar al personal en herramientas de seguimiento para detectar desviaciones de calidad. Baja
Crear un programa de fidelizacién enfocado en la calidad. Media
Implementar un sistema de vigilancia regulatoria de calidad. Alta
Desarrollar una propuesta de valor centrada en la calidad. Media
Establecer un procedimiento de gestion de quejas y reclamos de clientes. Alta
Definir indicadores de desempefio para la calidad de procesos y productos. Media
Implementar un proceso de gestion de productos no conformes. Alta
Crear un sistema de gestion de proveedores con criterios de calidad, sostenibilidad y suministro. Media
Disefiar productos de bajo impacto ambiental para consumidores ecoldgicos. Media
Implementar técnicas ambientales mejoradas en produccion. Media
Establecer una politica ambiental. Alta
Alinear los objetivos ambientales con el plan estratégico. Media
Establecer alianzas con consultores en gestion ambiental. Media
Implementar un procedimiento de monitoreo para el cumplimiento normativo ambiental. Alta
Capacitar al personal en requisitos legales y normativos actualizados. Media
Establecer un proceso para identificar factores de riesgo ambiental. Alta
Implementar un proceso de evaluacion de los impactos y riesgos ambientales. Alta
Desarrollar un plan de contingencia ambiental. Alta
Implementar un sistema para gestionar no conformidades ambientales. Alta
Fomentar una cultura de seguridad basada en la prevencion de riesgos. Alta
Implementar tecnologias de proteccion y capacitacion continua en seguridad. Media
Establecer un procedimiento de evaluacion periddica de riesgos laborales. Alta
Implementar un sistema de vigilancia para cambios en la legislacion de seguridad y salud. Alta
Optimizar la gestion de riesgos mediante sistemas de monitoreo. Media
Definir indicadores de desempefio en seguridad y salud. Alta
Desarrollar planes de contingencia en seguridad laboral. Media
Implementar un procedimiento de seguimiento de acciones correctivas. Alta
Desarrollar procedimientos unificados de los sistemas de calidad, ambiental y de seguridad y salud. Alta
Fortalecer capacidades del personal mediante alianzas estratégicas. Media
Implementar un procedimiento de gestion de la informacion. Alta
Evaluar peridédicamente el desempefio de cada sistema. Media
Desarrollar un programa de auditorias internas integrado para los sistemas. Alta
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DISCUSION

Para medir el nivel de cumplimiento de los
requisitos de cada sistema, se emple6 una escala
adaptada de Bala et al. (2022), que se divide en
cuatro categorias segun el grado de ejecucion y
formalidad en el sector. En el nivel 1,
denominado deficiente, que corresponde a
porcentajes inferiores al 25%, se indica que el
requisito evaluado no se lleva a cabo. En el nivel
2, parcial, que abarca porcentajes desde 26%
hasta 50%, implica que el requisito se ha
gjecutado parcialmente o de manera incompleta.
Para el nivel 3, aceptable, que comprende
porcentajes de 51% hasta 75%, el requisito se
ejecuta, aunque de forma inconsistente. El nivel
més alto de cumplimiento con porcentajes
mayores a 75%, es el adecuado donde se
considera que el requisito esta bien ejecutado.

En relacién a los requisitos del sistema de
gestion de calidad, los resultados de ambos
instrumentos, esta dimensidn tiene la mayoria de
requisitos en un nivel aceptable.

En la evaluacién del contexto de la organizacién
revela que, aunque el interés de la gerencia por
la calidad se ubica en un nivel adecuado,
persisten debilidades en la identificacion de los
factores que influyen en la calidad y en la
comprensién de los requisitos del cliente, ambos
en nivel apenas aceptable. Esto revela un &rea
para mejorar, dado que, segun la Organizacién
Internacional de Normalizaciéon [ISO] (2018),
“la  comprension del contexto de una
organizaciébn es un proceso que determina
factores que influyen en la capacidad de la
organizacién para lograr el éxito sostenido”
(p.4). Por lo tanto, aunque existe una base
estructural adecuada, la gestion del contexto
continda siendo un punto de mejora clave.

En relacion con el componente de “liderazgo”,
se observa un desempefio positivo en la mayoria
de microempresas, especialmente en cuanto al
compromiso de la alta direccion, comprension de
las necesidades del cliente, politicas de calidad
alineadas con metas estratégicas y roles
claramente definidos. Estos resultados reflejan
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INDUSTRIAL

una tendencia similar a la identificada por
Martinez et al. (2018) quienes expresan que
“otro de los puntos criticos del sistema es
determinar los roles y responsabilidades por
parte de la direccion, siendo de dificultad
superior para el 41% de las pymes.” (p.2).

Respecto al indicador “planificacion de la
calidad”, la mayoria de las empresas afirmaron
gue establecen acciones orientadas al
cumplimiento de sus objetivos, situdndose asi en
un nivel aceptable. Esto sugiere que, en general,
las microempresas consideran la calidad dentro
de su planificacion estratégica.

Para el indicador “operacién”, se evidencié que
la mayoria de las empresas presentan avances en
la definicion de requisitos del producto, disefio y
control de proveedores externos, asi como en la
comprension de la necesidad de cumplir con los
requerimientos del cliente. No obstante, se
observa una debilidad importante en cuanto a la
documentacion relacionada con productos no
conformes, en este sentido, ISO (2016) expresa
que el registro de las no conformidades ayuda a
garantizar que “los procesos se mejoren y
optimicen; las instrucciones de trabajo, los
procesos y los procedimientos corregidos se
detallen para uso futuro; la informacion se
comunique al personal relevante” (p.148). Esto
se traduce en una debilidad en la gestion calidad,
ya que puede impedir la identificacion y
correccion oportuna de problemas.

En el indicador “mejora”, los elementos
asociados a la mejora continua y la
implementacion de  acciones  correctivas
presentan un nivel de cumplimiento parcial.
Estos  resultados concuerdan con las
investigaciones de Usuga (2023) y Martinez et
al. (2018) que resefian que la aplicacion de
acciones correctivas y los procesos de mejora
continua, son areas donde las pymes presentan
dificultades de implementacioén y cumplimiento.

Por ultimo, en el area de “evaluacion”, la
mayoria se encuentra no conforme en el sistema
de gestion de quejas y reclamos de los clientes y
muy pocas realizan seguimiento a los
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indicadores de desempefio en calidad. De
acuerdo con Ligarski (2020) la falta de procesos
sistematicos de revision en las organizaciones
representa una dificultad en la identificacion de
areas de mejora y la toma de decisiones basadas
en datos, ya que solo a partir del conocimiento
de inconvenientes en el sistema, es posible
analizar las causas y los mecanismos que dan
origen a los problemas, y asi prevenir la
aparicion de futuros obstaculos.

Por otra parte, los resultados de todos los
requisitos de la gestiobn ambiental se sitdan en
nivel parcial o deficiente.

Esta debilidad se origina en el indicador
“contexto de la organizacion”, ya que solo una
minoria de microempresas identifica los factores
ambientales relevantes e integra este analisis en
su estructura organizativa. Asimismo, pocas han
definido adecuadamente el alcance de su sistema
de gestion ambiental, lo que coincide con la falta
de comprension del entorno evidenciada en el
cuestionario. Esto afecta la delimitacion del
sistema y representa una debilidad para las
microempresas del sector, dado que “la finalidad
del anélisis del contexto es alcanzar un nivel de
conocimiento de las cuestiones que pueden
afectar, positiva o0 negativamente, a la estrategia”
(Valdés et al., 2016, p.39).

El indicador  “liderazgo” presenta un
cumplimiento parcial en ambos instrumentos.
Aunque la mitad de las microempresas
manifiesta cierto compromiso con la gestion
ambiental y reconoce el rol del personal, pocas
cuentan con una politica ambiental alineada con
sus objetivos estratégicos o con roles y
responsabilidades claramente definidos. Esta
situacion refleja una falta de compromiso por
parte de la direccion en las microempresas del
sector, puesto que segln Valdés et al. (2016), la
politica ambiental refleja formalmente las
intenciones de la gerencia respecto a su
desempefio ambiental, y la asignacién de
responsabilidades es una tarea que debe abordar
directamente la alta direccion.

La planeacion es uno de los aspectos mas
criticos. El cuestionario muestra que las
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microempresas no evallan los impactos
ambientales ni definen acciones para cumplir sus
objetivos, y la lista de cotejo confirma que
ninguna cuenta con procesos documentados para
identificar riesgos ambientales. La razdn
principal de esta situacién radica en que, como
sefiala Valdés et al. (2016), sin la determinacion
adecuada de los riesgos potenciales y de los
requisitos legales aplicables, las empresas no
podran planificar acciones de manera efectiva.
Esta carencia no solo impide la implementacién
de estrategias ambientales coherentes, sino que
también puede resultar en incumplimientos
normativos que traigan consigo sanciones y
repercusiones negativas para la reputacion de la
empresa.

Con relacién al indicador de “operacion”,
ninguna de las empresas cuenta con
procedimientos documentados para responder a
emergencias ambientales ni para controlar los
riesgos asociados, por lo tanto, la ejecucion de
estos requisitos es deficiente. Esta situacion es
consecuencia de las fallas en la planificacion, ya
que tales procesos “se determinan considerando
los riesgos y oportunidades que se han
establecido previamente” (Budi et al., 2020, p.
5). Como resultado, el sector se vuelve
vulnerable a incidentes ambientales, ya que
carece de los mecanismos necesarios para
prevenirlos, responder de manera adecuada y
mitigar sus impactos.

El indicador “desempefio”, arrojo que la mayoria
no realiza seguimiento a indicadores ambientales
ni demuestra claridad sobre la necesidad de
evaluar el rendimiento de su sistema de gestion
ambiental. Esto puede atribuirse a que “las
organizaciones determinan, de acuerdo con los
requisitos de su sistema de gestion establecido,
qué parametros necesitan medicién y cudles
requieren seguimiento, y con qué frecuencia
realizarlo” (Valdés et al., 2016, p.259) y los
resultados de indicadores previos muestran que
este conocimiento sobre los pardmetros a evaluar
no es solido, por esta razbn estos requisitos
tienen un nivel de cumplimiento deficiente.

Por dltimo, en lo que respecta al indicador
“mejora”, la mayoria de las microempresas no
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implementan actividades de mejora continua ni
cuentan con procedimientos formales para
gestionar no conformidades. Esta carencia afecta
la capacidad del sistema para corregir
desviaciones y prevenir impactos negativos, pese
a que es esencial contar con “un proceso que
incluya controles, responsabilidades, autoridad y
acciones especificas, de modo que las no
conformidades puedan identificarse, controlarse,
corregirse y recibir el tratamiento adecuado,
incluyendo la mitigacion de los impactos
ambientales negativos” (Valdés et al., 2016,
p.301).

En consecuencia, las microempresas del sector
de embutidos corren el riesgo no solo de
incumplir requisitos legales, sino de perder
competitividad, tal como lo expresan Carbal et
al. (2020) el sistema de gestion ambiental
contribuye a “generar ventaja competitiva,
recursos y capacidades clave, mejorar la
reputacion de la empresa, imagen corporativa de
la marca y sus sistemas de informacién e
incentivos para la innovacion” (p.131), lo que
refuerza la importancia de esta dimensién.

En lo que respecta a los requisitos del sistema de
seguridad y salud en el trabajo, el indicador
“contexto de la organizacion”, muestran que la
mayoria de las empresas realiza un analisis
contextual adecuado, define claramente el
alcance del sistema y tiene una comprension
clara de los requisitos legales, procesos y
personas involucradas. Adicionalmente, las
necesidades de los trabajadores son tomadas en
cuenta al disefiar politicas y procedimientos.
Esta practica se considera un aspecto positivo
segun Contreras y Cienfuegos (2018), ya que al
incluir las opiniones de los empleados e incluso
permitir su participacion en la toma de
decisiones, se establecen las bases para un
enfoque adecuado. Esto sugiere que la gran
mayoria de las organizaciones adopta una
perspectiva favorable hacia la seguridad y salud
de su personal, a su vez que los requisitos estan
en nivel aceptable y adecuado respectivamente.

En el indicador “liderazgo”, la mayoria de las
microempresas exhibe un compromiso claro con
la seguridad y salud laboral, el cual se refleja en
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la provision de formacion, la promocién de una
alta participacion de los trabajadores y existencia
de politicas. No obstante, no todas han
formalizado dicho compromiso, lo que indica
una brecha entre las préacticas declaradas y su
documentacién. De acuerdo con Morgado et al.
(2019) tener una politica de seguridad y salud en
el trabajo “es una forma de demostrar que los
aspectos de seguridad y salud son parte de la
cultura organizacional” (p.9), lo que significa
que la gerencia debe hacer mas esfuerzos para
consolidar su compromiso con el sistema.

En lo relativo a la “planeacion”, la mayoria de
las microempresas identifica los peligros que
pueden afectar la seguridad y salud de los
trabajadores, y han establecido acciones
concretas para alcanzar los objetivos en esta
materia. Asimismo, un porcentaje menor evalta
los riesgos a partir de esa identificacién, lo que
significa que, aunque se reconocen los peligros,
no siempre se califica el nivel de riesgo
asociado. Aungue esta diferencia no es amplia,
representa una oportunidad de mejora, puesto
que el nivel de cumplimiento del dltimo es
aceptable. En este sentido, Contreras vy
Cienfuegos (2018) afirman que “una buena
gestion de riesgos se centra en la identificacion y
el tratamiento de esos riesgos para aumentar la
probabilidad de éxito y reducir tanto la
probabilidad de fracaso como la incertidumbre
de lograr los objetivos y metas generales”
(p.113). Por ultimo, la mayoria de las
organizaciones cuenta con procesos
documentados para identificar y cumplir con los
requisitos legales en materia de seguridad y
salud en el trabajo y han establecido objetivos de
seguridad y salud coherentes con su politica,
encontrandose ambos en niveles de ejecucion
aceptables.

En lo que respecta al componente de
“operacion”, se detectd que solo la mitad cuenta
con procesos documentados para eliminar y
reducir los riesgos laborales, por lo que el
cumplimiento es parcial. Ademéas, muy pocas
tienen procedimientos documentados para la
preparacion y respuesta ante emergencias,
ubicAndose este aspecto en un nivel de
cumplimiento  deficiente. Esta deficiencia
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representa una falla importante en la gestion de
situaciones criticas, dado que, como indican
Contreras y Cienfuegos (2018), la ausencia de
documentacion incrementa la vulnerabilidad ante
eventos inesperados.

En lo que se refiere al “desempefio”, la mayoria
de las organizaciones afirma que investiga los
accidentes laborales, lo cual demuestra una
respuesta oportuna ante estos eventos. En
relacion con el seguimiento de los indicadores de
desempefio, este se lleva a cabo solo de manera
parcial, lo que constituye una importante area de
mejora. De acuerdo con Contreras y Cienfuegos
(2018), el desemperio en un sistema de seguridad
y salud en el trabajo estd estrechamente
vinculado con la capacidad de prevenir lesiones
y el deterioro de la salud.

En lo que respecta al indicador “mejora, se
evidencian inconsistencias. Si bien la mayoria de
las empresas afirma fomentar la capacidad de
mejora continua, solo la mitad aplica
formalmente acciones correctivas frente a las no
conformidades, situando su ejecucién en un
nivel parcial. EI porcentaje restante de empresas
gue no aplica o fomenta adecuadamente la
mejora estd en riesgo de ineficacia, ya que la
mejora continua se logra "evidenciando el
desempefio, promoviendo la participacion de los
trabajadores, comunicando los  resultados
pertinentes y manteniendo la informacién
documentada™ (Contreras y Cienfuegos, 2018, p.
299).

En conclusidn, teniendo en cuenta los resultados
de ambos instrumentos, 10s requisitos de gestion
de seguridad y salud en el trabajo se ubican
mayoritariamente en un nivel de ejecucién
aceptable. Esto puede ocurrir, segin Usuga
(2023), porque los requisitos relacionados con la
norma 1SO 45001:2018 estan regulados por la

ley.

Una vez analizados los resultados individuales
de cada sistema, se procede a examinar el
cumplimiento de los requisitos del sistema
integrado de gestién, segun los niveles que se
detallan a continuacion:
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En lo que concierne a la “politica integrada”, a
pesar de que algunas empresas poseen politicas
de calidad, ambiente y seguridad y salud en el
trabajo, muy pocas han combinado los tres
enfoques en un solo documento disponible para
los empleados y ha establecido objetivos para los
tres sistemas, lo que sitda a estos requisitos en un
nivel deficiente de ejecucién. Sin embargo, este
resultado es comprensible, ya que, no todas las
microempresas del sector tienen politicas para
algunos de los sistemas, incluso, hay
organizaciones que no han formalizado ninguna
politica.

Ahora bien, en relacion al indicador “procesos”
la mayoria de las empresas no han identificado
claramente los procesos clave para cada uno de
los sistemas, especialmente en los relacionados
con el ambiente y la mayoria no cuenta con
documentacion detallada de estos procesos
claves y por lo tanto no estan disponibles para
todos los interesados. Estos resultados son
entendibles, considerando que el primer paso en
la gestién es la identificacion (Calso y Pardo,
2018). A pesar de esto, la mayoria de las
empresas cuentan con algunos documentos sobre
procesos en las areas productivas relacionados
con los sistemas de calidad y seguridad y salud
laboral. Por Gltimo, ninguna de las empresas ha
desarrollado un mapa de procesos que muestre la
interrelacion de estos en los tres sistemas de
gestion. Al respecto, la Asociacion Espafiola de
Normalizacién y Certificacion [AENOR] (2005)
explica que el mapa de procesos “es una
herramienta de gran utilidad para la evaluacién
de los procesos de trabajo, contribuye a hacer
visible el trabajo que se lleva a cabo en una
organizacién de una forma distinta a como
normalmente se percibe” (p.5). En resumen,
todos los requisitos de este indicador estan en
nivel de cumplimiento deficiente.

Por otra parte, al analizar el indicador de
“apoyo”, se observa que la mayoria de las
empresas demuestran un compromiso poco o
nulo activo en promover los tres sistemas de
gestion, por lo tanto, el nivel de cumplimiento es
parcial. Sin embargo, las mayores deficiencias se
encuentran en el fomento del sistema ambiental
y el sistema donde se muestra mayor
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compromiso es el de calidad. En cuanto al
manejo de la informacién, muy pocas
microempresas han establecido canales de
comunicacion con los empleados para compartir
informacion sobre los sistemas de calidad,
ambiente y seguridad y salud laboral, por lo que
tiene un nivel de ejecucidén deficiente. Al
respecto, Calso y Pardo (2018) afirman que para
gue la comunicacion sea eficaz “resulta
imprescindible que exista un flujo y canales
adecuados de comunicacion a través de toda la
estructura jerarquica, es decir que sea
ascendente, descendente y horizontal” (p. 193).
Adicionalmente, Salazar et al. (2021) expresan
que “el uso eficaz de las comunicaciones facilita
un clima y ambiente laboral favorable respecto a
la toma de conciencia de los colaboradores,
ademas de ser un factor clave para la eficacia del
sistema de gestién integral” (p.77), por lo que
implementar un sistema de comunicacion es una
oportunidad de mejora para las microempresas
del sector.

Por lo que, respecta al indicador de
“desempefio”, se constatdé que solo un reducido
porcentaje de empresas lleva a cabo auditorias
internas o realiza evaluaciones de desempefio
documentadas para los tres sistemas de gestion,
lo que indica un nivel de cumplimiento
deficiente en ambos requisitos. Esto representa
un area de mejora, debido a que “es necesario
auditar el sistema para comprobar que cumple
eficazmente con el propdsito para el cual fue
constituido” (Calso y Pardo, 2018, p.282), lo
anterior subraya la importancia de fortalecer los
procesos de revisibn y asegurar la
implementacion continua de mejoras en
sostenibilidad de los sistemas de gestion.

En términos generales, los resultados obtenidos
para los requisitos basicos de la gestién
integrada se ubican mayoritariamente en un nivel
deficiente. Esto confirma que, como sefiala
Usuga (2023) para la mayoria de las empresas
del sector, la gestién integrada “es un aspecto
poco relevante en los planes estratégicos y de
crecimiento de estas empresas” (p.47). Esta
situacion es un factor por considerar porque el
aumento en la competitividad, el crecimiento en
el mercado y posicionarse como una empresa de
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calidad, entre otros, son algunos de los
beneficios que les traeria adoptar un sistema
integrado.

En este sentido, los hallazgos se refuerzan con el
analisis de la matriz DOFA, la cual, confirma
que la principal debilidad reside en la gestion
integrada. Esta deficiencia se manifiesta en la
falta de procesos clave definidos (D1), un
sistema de gestion de informacion ineficaz (D2),
ausencia de auditorias internas (D3) y una
evaluacion de desempefio insuficiente (D4). Sin
embargo, también se identifica oportunidades
significativas (O1, O2) y amenazas apremiantes
(AL, A2). Para capitalizar el interés del mercado
en productos de calidad y sostenibles (O1) y
aprovechar las nuevas tecnologias (02), se debe
abordar las debilidades. Las estrategias DO,
como implementar un sistema de gestion de
informacion (DO1) y definir procesos clave
(D0O2), son cruciales. Asimismo, para mitigar las
exigencias normativas (Al) y la escasez de
talento (A2), las estrategias DA, como la
evaluacién periddica del desempefio (DA1) y las
auditorias internas (DA2), son imperativas.
Afortunadamente, se cuenta con fortalezas (F1,
F2, F3) que, a través de estrategias FO y FA,
permiten transformar las debilidades en
oportunidades y mitigar las amenazas. La
participacion de la direccion (F1), la
capacitacion del personal (F2) y los
procedimientos existentes (F3) son la base para
fomentar la integracion de procesos (FO1) y
fortalecer las capacidades del personal (FAL). En
resumen, la mejora de la gestién integrada es
fundamental para aprovechar las oportunidades y
superar las amenazas, convirtiendo las
debilidades en fortalezas competitivas.

Posteriormente, a partir de las areas priorizadas
(Tabla 3) se disefiaron tareas especificas
orientadas a alcanzar los objetivos planteados en
cada una de ellas. Estas tareas se establecieron
especificando los recursos necesarios para su
implementacion, los plazos de implementacion y
se asignaron responsables para cada accion de
mejora. Finalmente, se definieron indicadores de
seguimiento, los cuales permiten medir el avance
de cada tarea y evaluar su efectividad en el logro
de los objetivos. De esta manera, la organizacion
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puede realizar ajustes en tiempo real y asegurar
que los sistemas de calidad, ambiente, y salud y
seguridad se alineen de manera efectiva con los

objetivos de mejora trazados. En tabla 4 se hace
un resumen de esta informacion.

Tabla 4. Plan de mejora

i . . Tiempo de

Objetivo Accion de mejora ejecucion Responsable
Implementar un sistema de vigilancia | Crear un proceso de monitoreo y actualizacion 2 meses Gerente general
y actualizacion normativa de calidad, | normativa en los sistemas de gestion de calidad,
ambiente y seguridad y salud laboral. | ambiental, seguridad y salud.
Establecer un procedimiento de Implementar un sistema estructurado de registro y 2 meses Responsable de
gestion de quejas y reclamos de seguimiento de quejas y reclamos. atencion al
clientes. cliente.
Implementar un proceso de gestion de | Establecer un protocolo para la deteccion y 3 meses Responsable de
productos no conformes correccion de productos no conformes. produccién
Establecer una politica ambiental Crear y difundir una politica ambiental alineada con | 2 meses Gerente general

las normativas.
Establecer un proceso para identificar | Desarrollar una metodologia para la identificacion de | 3 meses Supervisor
factores de riesgo ambiental factores de riesgo ambiental. ambiental
Implementar un proceso de Desarrollar un proceso de evaluacion de impactos 4 meses Supervisor
evaluacion de los impactos y riesgos | ambientales. ambiental
ambientales
Desarrollar un plan de contingencia Disefiar e implementar un plan para responder a 6 meses Supervisor
ambiental emergencias ambientales. ambiental
Implementar un sistema para Disefiar un sistema de registro y gestion de no 6 meses Supervisor
gestionar no conformidades conformidades ambientales. ambiental
ambientales
Fomentar una cultura de seguridad Implementar un programa de concienciacion y 6 meses Supervisor de
basada en la prevencion de riesgos capacitacion en seguridad y prevencion de riesgos. seguridad y salud
laboral
Establecer un procedimiento de Crear un sistema de evaluacion y actualizacién de 2 meses Supervisor de
evaluacion periddica de riesgos riesgos laborales. seguridad y salud
laborales laboral
Definir indicadores de desempefio en | Establecer y medir indicadores clave de seguridady | 3 meses Gerente general
seguridad y salud laboral salud laboral.
Implementar un procedimiento de Establecer un proceso de control de acciones 3 meses Supervisor de
seguimiento de acciones correctivas correctivas. salud y seguridad
en seguridad y salud laboral laboral.
Implementar un procedimiento de Establecer un sistema de gestion de la informacion 6 meses Gerente general
gestion de la informacion para optimizar la comunicacion interna y el acceso a
la informacion

Desarrollar un programa de auditorias | Implementar un programa de auditorias internas para | 6 meses Gerente general
internas integrado para los sistemas. calidad, ambiente y seguridad.
CONCLUSIONES obstante, persisten debilidades importantes

Los resultados obtenidos muestran que la
dimensidn gestion de la calidad tiene la mayoria
de requisitos en un nivel aceptable, conforme a
la norma ISO 9001:2015. Esto se evidencia en el
interés por la calidad, la préactica de la mejora
continua, la capacitacién del personal y la
orientacion hacia la satisfaccion del cliente. No
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relacionadas con la identificacion de factores que
afectan la calidad, la documentacion del control
de productos no conformes y el seguimiento de
indicadores de desempefio.

En la dimensién de gestion ambiental existen

deficiencias en todos los indicadores evaluados
ya que todos los requisitos se ubican en el nivel
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parcial o deficiente. El sistema ambiental no esta
definido, en consecuencia, no hay planificacion,
gjecucion ni mejora; tampoco existen politicas,
objetivos, planes para emergencias ambientales
en el plan estratégico, ni se hacen evaluaciones
de impacto ambiental. En conclusion, es el
sistema con mayor cantidad de debilidades a
superar.

Respecto a la gestion de salud y seguridad
laboral, se concluye que la mayoria de los
requisitos presentan un nivel de ejecucién
aceptable. Sin embargo, se requieren avances en
el control de riesgos, la documentacion de la
gestién de emergencias, el seguimiento de los
indicadores de desempefio y la aplicacién
sistemética de acciones correctivas.

En cuanto a la gestién del sistema integrado se
puede concluir que las microempresas no han
realizado una auténtica unificacion de los
sistemas de calidad, ambiente, y de seguridad y
salud en el trabajo. Esta falta de integracién se
evidencia en el bajo nivel de cumplimiento de
los requisitos fundamentales de la gestién
integrada. Lo anterior pone de manifiesto que
aun no hay conciencia de los beneficios de
implementar un sistema integrado y las grandes
ventajas que les reportarian.

El anélisis de oportunidades de mejora para el
sistema integrado de gestion de calidad,
ambiental, y seguridad y salud en el trabajo,
destaca que las microempresas representan
actualmente una de las formas de organizacion
productiva méas relevantes para el desarrollo
econdmico. Por esa razon se concluye la
necesidad de superar las debilidades y
aprovechar oportunidades, como la creciente
demanda de productos carnicos en el sector de
embutidos, lo cual representa posibilidades de
expansion.

El plan de mejora integral, disefiado para abordar
las deficiencias identificadas en la gestién
integrada de las microempresas de embutidos,
propone una serie de acciones estratégicas que
abarcan desde la implementacién de sistemas de
informacién y la definicion de procesos clave,
hasta el desarrollo de procedimientos unificados
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y sistemas de vigilancia regulatoria. La
gjecucion de estas acciones, con un enfoque en
la capacitacion del personal y el seguimiento
continuo, permitira a la empresa fortalecer su
competitividad, asegurar el cumplimiento
normativo y mejorar su desempefio en calidad,
medio ambiente 'y seguridad y salud,
consolidando asi su posicién en el mercado.
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RESUMEN

Las organizaciones sin fines de lucro enfrentan en la actualidad importantes
desafios para alcanzar sostenibilidad y eficiencia en un entorno marcado por la
escasez de recursos, la creciente competencia por financiamiento y la demanda
social de resultados visibles y medibles. Esta investigacion parte del
reconocimiento de debilidades tedricas y practicas existentes en torno a modelos
de gerencia que respondan eficazmente a las singularidades del tercer sector,
particularmente en contextos latinoamericanos. A partir de este problema, el
objetivo general de este estudio es analizar la evolucion de la gerencia de
organizaciones sin fines de lucro mediante una revision tedrica sistematica de los
articulos publicados en Harvard Business Review desde 1990, afio en que Peter
Drucker publica “Managing the Nonprofit Organization”, considerado uno de los
textos fundacionales en este campo, hasta el 2024. La metodologia empleada
corresponde a un enfoque positivista con orientacién cuantitativa, utilizando
como técnica central la revision bibliografica sistematica. Se analizan los articulos
de Harvard Business Review a través de mineria de texto, codificacion tematica y
analisis de frecuencia, permitiendo identificar patrones, modelos y lineas de
desarrollo tedrico en la gestion del tercer sector. Se utilizaron herramientas
bibliométricas para establecer relaciones entre conceptos clave como liderazgo,
sostenibilidad, financiamiento, gestion estratégica e impacto social. Como
principales conclusiones, se evidencia que la literatura de Harvard Business
Review ha ofrecido un cuerpo tedrico robusto y en evolucion constante sobre la
gerencia sin fines de lucro, con especial énfasis en el liderazgo estratégico, la
medicion del impacto, la profesionalizacion del sector y la necesidad de pensar
estas organizaciones con la misma rigurosidad que se aplica al ambito
empresarial. Ademds, se observan convergencias y divergencias con los
postulados de Drucker, abriendo espacio para la formulacion de marcos de
referencia propios para América Latina, integrando principios de gerencia
evaluativa como disciplina emergente.

ABSTRACT

Nonprofit organizations currently face significant challenges in achieving
sustainability and efficiency within an environment characterized by resource
scarcity, increasing competition for funding, and growing societal demands for
visible and measurable results. This research begins by acknowledging both
theoretical and practical gaps in the development of management models that
effectively address the specificities of the third sector, particularly in Latin
American contexts. From this problem, the general objective of the study is to
analyze the evolution of nonprofit management through a systematic theoretical
review of the articles published in Harvard Business Review since 1990—the year
Peter Drucker published Managing the Nonprofit Organization, considered one of
the foundational texts in the field, until 2024. The methodological approach
follows a positivist paradigm with a quantitative orientation, using systematic
bibliographic review as its central technique. Harvard Business Review articles
are analyzed through data mining, thematic coding, and frequency analysis, which
enabled the identification of patterns, models, and theoretical developments in
nonprofit management. Bibliometric tools were used to establish relationships
between key concepts such as leadership, sustainability, funding, strategic
management, and social impact. The main conclusions indicate that the Harvard
Business Review has provided a robust and constantly evolving theoretical body
on nonprofit management, with special emphasis on strategic leadership, impact
measurement, sector professionalization, and the need to apply the same level of
rigor to these organizations as is applied in the business world. Furthermore, both
convergences and divergences with Drucker's original postulates were observed,
allowing for the formulation of new conceptual frameworks tailored to Latin
America, incorporating principles of evaluative management as an emerging
discipline.
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INTRODUCCION

Las Organizaciones Sin Fines de Lucro (OSFL)
enfrentan en la actualidad desafios de enorme
complejidad en lo financiero, institucional y
estratégico. En un entorno global marcado por la
escasez de recursos, la creciente competencia
por fondos, la transformacion digital, la
exigencia de resultados medibles por parte de los
donantes y la ciudadania; la pregunta sobre
cémo gerenciar eficazmente estas organizaciones
se torna no solo legitima, sino urgente. Este
desafio se amplifica en contextos
latinoamericanos, donde las  tensiones
estructurales del desarrollo se cruzan con
limitaciones historicas de profesionalizacion del
tercer sector, generando un terreno fértil para el
analisis, la critica y la propuesta de nuevos
enfoques.

La presente investigacion surge como una
respuesta a esa necesidad: reconstruir, analizar
criticamente 'y sistematizar los principales
aportes tedricos y estratégicos que han definido
la gerencia de las OSFL desde 1990, afio en que
Peter F. Drucker publica “Managing the
Nonprofit Organization”, obra fundacional que
establece pilares como la mision organizacional,
la profesionalizacion del liderazgo, la evaluacion
rigurosa 'y el enfoque estratégico como
elementos centrales para la eficacia institucional.
Desde entonces, una de las fuentes mas
influyentes y respetadas en el campo del
management —Ila revista Harvard Business
Review— ha generado un cuerpo creciente de
literatura que, aunque fragmentada y dispersa,
contiene valiosos elementos para construir
marcos interpretativos aplicables a la gerencia
del tercer sector.

Este estudio tiene como el objetivo general
analizar la evoluciébn de la gerencia de
organizaciones sin fines de lucro mediante una
revision teorica sistematica de los articulos
publicados en Harvard Business Review desde
1990 hasta el 2024. La investigacion se inscribe
dentro del paradigma positivista, con un enfoque
cuantitativo, aplicando técnicas como la mineria
de texto, la codificacion tematica y el analisis de
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frecuencia semaéntica. Esto permite identificar
patrones, regularidades, rupturas y nuevas
tendencias en la conceptualizacion de la gerencia
de las OSFL.

Los antecedentes relevantes muestran que
autores como Salomon (2015), Letts et al
(1999), Kaplan y Grossman (2010), asi como
Porter y Kramer (2006), han contribuido a
consolidar una linea de pensamiento que articula
impacto social, sostenibilidad financiera vy
accountability institucional. Estos aportes, junto
con el enfoque propuesto por Drucker,
configuran una base solida para contrastar,
profundizar y  reinterpretar las  claves
contempordneas de la gerencia en el tercer
sector.

La justificacion de este trabajo radica en la
necesidad de construir puentes entre el
pensamiento clasico y las practicas emergentes,
contribuyendo asi a superar la brecha entre la
retérica de la transformacion social y la realidad
organizativa de muchas entidades sin fines de
lucro. Asimismo, se busca proponer un marco de
gerencia evaluativa como disciplina emergente,
gue permita integrar criterios de analisis basados
en evidencia, orientados a la mejora continua, la
toma de decisiones estratégicas y la rendicién de
cuentas con impacto.

En suma, este trabajo representa una
contribucién tanto teérica como aplicada a los
estudios sobre gestion del tercer sector, al
proponer una lectura critica y sistematica del
pensamiento gerencial en las OSFL, dialogando
con la obra de Drucker y las propuestas més
recientes documentadas en Harvard Business
Review. Esta propuesta, ademd&s, se proyecta
como base de una investigacion doctoral que
busca formular un marco conceptual robusto,
adaptable al contexto latinoamericano y alineado
con los estandares internacionales de efectividad
organizacional y responsabilidad social.

METODO
La presente investigacion se enmarca dentro del

paradigma positivista, adoptando un enfoque
cuantitativo de tipo documental, sistematico y

VOL. 37(2):172-178.2025 |173



I GESTION SIN FINES DE LUCRO
I

Vargas, R.

longitudinal retrospectivo, centrado en la
revision, organizacion y analisis de literatura
académica especializada. El objeto del estudio
ha sido abordado desde la perspectiva de los
métodos de  investigacién  bibliogréafica
estructurada, cuyo propdsito no se limita a
recopilar fuentes, sino que busca identificar
patrones, establecer correlaciones teoricas Yy
generar conocimiento sistematico.

En concreto, el estudio consiste en una revisién
tedrica sistematica de la literatura publicada por
Harvard Business Review (HBR) entre 1990 y
2024, que aborda, de forma directa o indirecta,
los principales aspectos vinculados a la gerencia
de organizaciones sin fines de lucro (OSFL).
Este rango temporal no es arbitrario: marca el
punto de partida en que Peter Drucker publica su
valiosa obra “Managing the Nonprofit
Organization”, cuyas categorias analiticas
sirvieron como base referencial para la
codificacion de los textos revisados.

Etapas del Procedimiento Investigativo

El desarrollo metodoldgico de la investigacion se
organiza en cinco  fases  claramente
diferenciadas.

Definicion del Corpus Documental

Se seleccion6 como universo de andlisis la
totalidad de articulos publicados en Harvard
Business Review durante el periodo de estudio.
Posteriormente, se aplicaron filtros tematicos
especificos a través de palabras clave como
nonprofit, social impact, governance,
fundraising, mission, leadership y
accountability; delimitando un conjunto de 42
articulos pertinentes, con base en criterios de
relevancia, actualidad, claridad conceptual y
relacion directa con la tematica objeto de
estudio.

Disefio de la Matriz Teorica de Referencia

A partir de la obra de Peter Drucker, se
establecieron cinco dimensiones clave de
analisis:

= Mision organizacional.
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= Liderazgo estratégico.

= Evaluacion y medicion de desempefio.
= Financiamiento y sostenibilidad.

= Gobernanzay rendicién de cuentas.

Estas dimensiones orientaron la lectura critica de
los articulos seleccionados, sirviendo como ejes
de categorizacién en la matriz analitica.

Codificacion Tematica

Se emple6 una estrategia de codificacion manual
estructurada, apoyada en técnicas de analisis de
contenido, para identificar la frecuencia y el
tratamiento que recibe cada dimensién dentro de
los textos. Asimismo, se utiliz6 software
complementario de mineria de texto para
analizar patrones semanticos, concordancias
Iéxicas y coocurrencias entre conceptos clave.

Sistematizacion y andlisis de datos. Los
articulos fueron organizados en una tabla
comparativa, clasificando cada uno segun el afio
de publicacion, autores, titulo, categoria tematica
principal, y relacion conceptual con los
postulados druckerianos. Este proceso permitio
construir matrices de evolucién conceptual,
establecer continuidades, rupturas e
innovaciones a lo largo del tiempo, y vincular
cada tendencia a su contexto historico o
gerencial.

Triangulacion y validacién. A fin de asegurar
la robustez metodolégica del estudio, se
procedid a una triangulacion interna de los
hallazgos, contrastando los resultados con
estudios previos sobre gerencia del tercer sector,
modelos de impacto, y enfoques de evaluacién
organizacional. Este arqueose completd con una
lectura cruzada entre las fuentes primarias
(HBR) vy las referencias secundarias de autores
reconocidos como Salamon (2015), Kaplan y
Grossman (2010), Letts et al. (1999), entre otros.

Instrumentos Aplicados
Aunque la investigacion no incluy6 trabajo de
campo tradicional ni encuestas, se emplearon

instrumentos  rigurosos  propios de la
metodologia documental y bibliométrica:
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Matrices de codificacion tematica por dimension
tedrica.

Software de mineria de texto y analisis
semantico para examinar las relaciones
conceptuales entre articulos.

Fichas técnicas documentales para cada texto,
con sus respectivas variables analizadas.

Cuadros cronoldgicos y graficos comparativos,
gue permitieron visualizar tendencias temporales
y énfasis teméticos por década.

En su conjunto, el método empleado permitié
dar respuesta a los objetivos propuestos, con una
rigurosidad acorde al nivel doctoral, y con
resultados verificables, replicables y con
posibilidad de extrapolacion tedrica a nuevos
contextos, especialmente dentro de América
Latina.

Nota ética: Uso de Inteligencia Artificial como
Recurso Metodoldgico

En esta investigacion se utilizaron herramientas

de Inteligencia Artificial (IA) de manera ética,

transparente y complementaria, especificamente

para:

- Apoyar en la organizacién de las fuentes
bibliograficas  mediante  software  de
clasificacion temética.

- Optimizar la mineria de texto y analisis
semantico con algoritmos de reconocimiento
de patrones.

- Facilitar la exploracion de tendencias
emergentes a partir de series temporales en
articulos de HBR.

Este uso de la 1A est4 alineado con las normas
éticas internacionales de la UNESCO, la OECD
y la American Educational Research Association
(AERA), que reconocen la pertinencia de su uso
como asistente académico, siempre y cuando el
control humano del investigador se mantenga
como eje central del analisis interpretativo.
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La IA no reemplaza la reflexion critica ni el
juicio académico del investigador, sino que actla
como facilitadora de procesos técnicos,
repetitivos y clasificatorios, elevando el rigor del
trabajo y permitiendo una mayor dedicacion a la
construccion argumentativa y a la interpretacion
tedrica.

RESULTADOS

A partir de la revisién sistemética de 42 articulos
publicados en Harvard Business Review entre
los afios 1990 y 2024, se identificaron cinco
dimensiones tedricas fundamentales, derivadas
de la obra “Managing the Nonprofit
Organization” de Peter Drucker (1990), que
sirvieron como base para la codificacion del
contenido:  mision organizacional, liderazgo
estratégico, evaluacion 'y medicion de
desempefio, financiamiento y sostenibilidad, y
gobernanza con rendicion de cuentas.

Este resumen permite ver la distribucion de los
articulos en funcion del grado de presencia de
estas categorias, expresado tanto en valores
absolutos como en porcentajes sobre el corpus
total analizado.

Codificacién tematica de articulos de Harvard
Business Review (1990-2024).

Ejes tedricos segun Drucker y frecuencia de
aparicion

Dimension teorica de Drucker
Frecuencia en articulos/Porcentaje del corpus
(%)

Mision organizacional 31/ 74%

Liderazgo estratégico 34/ 81%

Evaluacion y medicion de desempefio 27/ 64%

Financiamiento y sostenibilidad 29/ 69%

Gobernanza y rendicion de cuentas 22/ 52%

Este resumen es de elaboracién propia a partir de
analisis de contenido sobre articulos de HBR
(1990-2024).
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Los resultados evidencian una concentracion
significativa de publicaciones en torno a las
dimensiones de liderazgo estratégico y mision
organizacional, mientras que las categorias
vinculadas a evaluacién, gobernanza y rendicion
de cuentas muestran una presencia relevante
pero menos predominante. Esta configuracion de
frecuencias sera discutida en el siguiente
apartado a la luz de los aportes de Drucker y del
contexto gerencial contemporaneo.

DISCUSION

La discusion se deriva de los resultados
obtenidos en esta investigacion, las mismas
permiten  establecer un  conjunto  de
observaciones criticas sobre la evolucion
conceptual de la gerencia de organizaciones sin
fines de lucro (OSFL) durante las Gltimas tres
décadas, tomando como base comparativa el
modelo fundacional propuesto por Peter
Drucker en *“Managing the Nonprofit
Organization” (1990) y confrontandolo con la
produccion editorial de Harvard Business
Review (HBR), fuente estratégica de
pensamiento gerencial contemporaneo.

En primer lugar, se constata una notable
vigencia y continuidad de los postulados de
Drucker en las publicaciones analizadas,
especialmente en lo relativo al liderazgo
estratégico, la claridad de mision y la
profesionalizacion de la gestion como
condiciones necesarias para la efectividad
organizacional. Esta continuidad valida la
hipdtesis de que Drucker no solo construyé una
teoria sdlida para el tercer sector, sino que
anticipd lineas de desarrollo que se
mantendrian relevantes en contextos
sociotécnicos muy distintos a los de su época.

Sin embargo, el andlisis también revela una
diversificacion progresiva de enfoques a partir
del afio 2000, con una fuerte presencia de
articulos que incorporan conceptos como
impact measurement, data-driven, decision-
making, hybrid models y digital fundraising.
Estos elementos, aunque no contravienen los
principios de Drucker, los complementan y
actualizan a partir de las exigencias de un
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entorno caracterizado por la transparencia, la
rendiciobn de cuentas y la necesidad de
legitimacion publica ante maltiples
stakeholders (Brest, 2015; Fine & Kanter,
2021). En este sentido, se hace evidente que la
literatura de HBR actia como plataforma de
legitimacion 'y diseminaciébn de nuevas
practicas gerenciales, muchas de las cuales se
han derivado de la necesidad de las OSFL de
adaptarse a légicas del management
corporativo sin renunciar a su misién
transformadora (Kaplan & Grossman, 2010;
Porter & Kramer, 2006). La frecuencia con gque
se abordan dimensiones como financiamiento
sostenible, liderazgo participativo y evaluacién
de impacto, sugiere que el discurso gerencial
del tercer sector se ha sofisticado vy
especializado, aunque no siempre con un marco
tedrico integrado, lo cual refuerza la necesidad
de trabajos de sistematizacion como el
presente.

Respecto al método utilizado, el enfoque
positivista de tipo documental y cuantitativo,
sustentado en técnicas de revision sistematica,
mineria de texto y codificacion tematica, ha
demostrado ser pertinente e idoneo para los
fines planteados. En contextos donde el objeto
de estudio no es empirico en sentido
tradicional, sino que se construye a partir del
andlisis de discurso experto, la rigurosidad
metodoldgica no se sacrifica; al contrario, se
refuerza a través de la trazabilidad de los datos,
la replicabilidad del procedimiento y la
coherencia interna del disefio investigativo
(Creswell & Creswell, 2018; Cooper et al.,
(2019). El uso de herramientas auxiliares como
matrices tematicas, visualizacion de tendencias
y andlisis semantico permitié identificar
correlaciones y dinamicas temporales que
dificilmente habrian podido emerger desde un
abordaje exclusivamente cualitativo.
Asimismo, la codificacion basada en
dimensiones teoricas definidas a priori asegurd
un equilibrio entre la apertura inductiva del
andlisis y el control deductivo de las categorias
interpretativas.

En cuanto a la validez y generalizacion de los
resultados, si bien el corpus se restringe a
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articulos de una sola fuente editorial, su
eleccion responde a un criterio fundado: HBR
constituye uno de los espacios mas influyentes
y respetados en la construccion  del
pensamiento gerencial global. Por tanto, los
hallazgos aqui presentados son altamente
representativos de las tendencias predominantes
en el discurso estratégico sobre el tercer sector.
Sin embargo, se reconoce que futuras
investigaciones podrian ampliar el espectro de
fuentes (Stanford Social Innovation Review,
Nonprofit Management & Leadership, entre
otras) para enriquecer la triangulacién y afinar
la comparabilidad.

Finalmente, la discusion aqui planteada
contribuye a reafirmar que la gerencia de las
OSFL debe dejar de ser concebida como una
adaptacién simplificada de la gerencia
empresarial. Mas bien, lo que se requiere es el
desarrollo de marcos propios, rigurosos y
ajustados a su especificidad, integrando
herramientas de gestion con principios de
accion social, ética publica y transformacion
estructural. En esta direccién, la gerencia
evaluativa se presenta como una disciplina
emergente que ofrece criterios, metodologias y
lenguajes capaces de consolidar esa
integracion, permitiendo a las OSFL operar con
I6gica de impacto sin renunciar a su vocacion
de sentido.

CONCLUSIONES

El presente estudio fue motivado por una
pregunta clave: ¢como ha evolucionado la
conceptualizacion de la gerencia en las
organizaciones sin fines de lucro desde la
publicacion de la obra de Peter Drucker en 1990,
y qué aportes han ofrecido los articulos de
Harvard Business Review (HBR) para
comprender y proyectar esa transformacion? En
respuesta a esta interrogante, y conforme a los
objetivos definidos, pueden establecerse las
siguientes conclusiones principales:

En primer lugar, la revision sistematica de la
literatura publicada por Harvard Business
Review desde 1990 hasta 2024 permite afirmar
con claridad que existe un cuerpo tedrico y
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estratégico en constante evolucion sobre la
gerencia del tercer sector, el cual se ha nutrido
progresivamente de enfoques diversos que
superan las visiones tradicionales y que, sin
romper con los postulados de Drucker, los
amplian y recontextualizan.

En segundo lugar, el estudio permitié verificar
que los principios fundacionales propuestos por
Drucker—tales como la centralidad de la mision,
el liderazgo orientado a resultados, y la
necesidad de estructuras profesionales—siguen
estando presentes en el discurso actual, aungue
ahora se articulan con nuevos enfoques como la
medicion de impacto, el uso de datos para la
toma de decisiones, la digitalizacion de los
procesos organizativos y el surgimiento de
modelos hibridos.

En tercer término, la investigacién demostré que
la sistematizacion del conocimiento gerencial en
el tercer sector no puede limitarse a la mera
descripcion de buenas practicas, sino que exige
marcos analiticos robustos y metodologias
rigurosas. En ese sentido, la aplicacion del
paradigma positivista, a través de técnicas
cuantitativas de revision bibliogréafica, ha
mostrado ser no solo metodolégicamente viable,
sino altamente eficiente para organizar,
comparar y evaluar discursos especializados.

Por ultimo, este trabajo permite concluir que
existe un espacio estratégico para la formulacion
de marcos propios de gerencia evaluativa,
especialmente en contextos latinoamericanos,
donde los desafios estructurales del desarrollo
requieren de modelos organizativos que
combinen  profesionalismo  gerencial  con
compromiso  transformador. La  gerencia
evaluativa, en tanto disciplina emergente, se
proyecta, asi como una propuesta metodoldgica
y ética capaz de articular eficiencia institucional
con vocacién social, lo cual representa un
camino fértil para investigaciones futuras,
desarrollo  de  politicas  publicas, vy
fortalecimiento del tercer sector a escala
regional.
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RESUMEN

El presente estudio tuvo como finalidad comprender los aspectos conceptuales
de la gerencia estratégica mediante el uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion en el sector artesanal. De esta manera se tomo la metodologia de
investigacion documental, a través de la indagacion de articulos de investigacion,
paginas web académicas y libros digitales, pudiéndose analizar a profundidad
aquellos autores donde se evidenciaron aportes significativos al tema de estudio
como fueron: Gerencia Estratégica de David (2003), a Artesania Como Factor
de Desarrollo Economico, Social y Cultural: A Luz de los Nuevos Conceptos de
Cultura y Desarrollo de Benitez (2009), Ley para el Desarrollo y la Creacion
Artesanal (2015), La Innovacion Tecnologica como Elemento de Competitividad
en el Sector Artesano ‘“Tecnologia, Desarrollo de Producto y Diseiio en
Artesania” de Benavides (1996). Posteriormente a esto, por medio de una lectura
profunda se tomaron los elementos mas relevantes, tales como: palabras claves,
conceptos y parrafos que sustentaron el presente estudio, llegando a la
conclusion, primeramente de que por medio de una lectura profunda se conocid
en detalle al tema de estudio, entendiéndose como un instrumento importante al
momento de la realizacién de una planificacion situacional de un determinado
sector estudiando sus elementos como: las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas, para luego establecer los planes de accion. A su vez los artesanos
pudieron concebir una identidad cultural para el resguardo de sus tradiciones en
el pais. Y por ltimo, se pudo comprender como las tecnologias de informacién y
comunicacion en el sector artesanal han tenido que promover sus productos y sus
actividades, fruto de la crisis econdmica y la pandemia COVID-19, abriéndose
paso hacia un publico mas amplio, a través, de las redes sociales y el internet que
han hecho un antes y después en la comercializacion de su propia artesania
tomando protagonismo ellos mismos.

ABSTRACT

The purpose of this study was to understand the conceptual aspects of strategic
management through the use of information and communication technologies in
the artisan sector. In this way, the documentary research methodology was taken,
through the investigation of research articles, academic websites and digital
books, being able to analyze in depth those authors where significant
contributions to the subject of study were evidenced, such as: Strategic
Management by David (2003), Crafismanship As A Development Factor by
Benitez (2009), Law for the Development and Creation of Crafts (2015),
Technological Innovation as an Element of Competitiveness in the Artisan Sector
Technology, Product Development and Design in Crafis'by Benavides (1996).
Subsequently, through an in-depth reading, the most relevant elements were
taken, such as keywords, concepts, and paragraphs that supported this study,
reaching the conclusion that first, through an in-depth reading, strategic
management was understood in detail, understanding it as an important
instrument when carrying out situational planning for a specific sector by
studying its elements such as strengths, weaknesses, opportunities, and threats,
and then establishing action plans. At the same time, it was possible to understand
the artisan sector as a development factor, being able to conceive it as the
safeguard of the country's cultural and economic identity. And finally, it was
possible to understand how information and communication technologies in the
artisan sector have had to promote their products and activities, as a result of the
economic crisis and the COVID-19 pandemic, making their way to a wider
audience through social media and the tools offered by the internet, which have
marked a before and after in the commercialization of their own crafts, taking
center stage.
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INTRODUCCION

En la sociedad de hoy en dia, se encuentra en
constante cambio e innovaciones que se adapten
a las necesidades actuales, buscando el
desarrollo como un agente transformador social
y de creacién de nuevas oportunidades; en el
cual se encuentran implicitas en una serie de
potencialidades y caracteristicas de un
determinado contexto o entorno. Como lo
plantea Castells (2002) que las sociedades deben
de adaptarse a medida que el entorno lo requiera,
asumiendo los cambios tecnoldgicos en el
manejo de informacién y de la comunicacién
para dar respuestas Optimas a las exigencias
actuales.

En concordancia a lo anterior, para que un
determinado ente donde convergen personas, se
ajuste a las nuevas exigencias actuales y tengan
un mejor desenvolvimiento en funciéon de los
objetivos, es necesario implementar una gerencia
estratégica; el cual segun David (2003) explica
gue vienen hacer una herramienta fundamental
para el éxito organizacional, puesto que permiten
planificar, ejecutar y ajustar sus acciones para
lograr un rendimiento éptimo y sostenible en el
tiempo. Esto significa que para llevar unas
buenas précticas gerenciales por medio de
estrategias, las cuales tienen que estar enfocadas
a los objetivos y metas de la organizacion,
permitiendo una mejor utilizacion de los
recursos, un aumento en la eficiencia, adaptarse
a los cambios en el entorno como en lo
tecnoldgicos, econémicos o sociales.

A su vez, el mismo autor explica que, permite
establecer una serie de acciones ajustadas a la
realidad actual de una organizacién o de una
sociedad, ayudando a fortalecer las areas mas
vulnerables, estableciendo estrategias que se
adapten para el mejor desenvolvimiento de la
misma, alineados un objetivo comdn con el fin
de mejorar todos los procesos y cumpla con los
deberes, responsabilidades que se realizan en la
misma. En relacion a lo antes expuesto, la
gerencia estratégica es una forma de aumentar la
produccion teniendo los elementos intervinientes
con que cuenta una organizacion como es el caso
del sector artesanal que trabaja con materia
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prima segun el sitio que se encuentre el artesano
para su produccién artesanal en donde es su
principal fuente ingreso para su subsistencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, la produccion de
las artesanias, representa una fuente de ingresos
para un pais, como lo establece Rivas (2018) que
este sector es muy especial a diferencia del resto
porque involucra una serie de factores que lo
hacen Unico. Por cuanto, involucra la
transformacion de la materia prima de un
determinado contexto y convertirlo en un
artefacto decorativo o utilitario que lleva consigo
un gran significado ancestral, histdrico, cultural
entre otros. De esta manera cuando llegan a los
mercados locales para ser vendidos representa
una economia que sustenta a una poblacion que
tiene como modo de vida este tipo de oficio.

Por lo tanto al hablar de la artesania, esta viene
representada por la identidad cultural y el
manejo de los recursos naturales para la creacién
de sus piezas artesanales, que son singulares y
diferentes dependiendo del entorno que se
produce. Ademas, hay que entender los procesos
y las técnicas tanto tradicionales como
contemporaneas, como también la promocion de
précticas que aseguren la viabilidad econdémica y
la proteccién del medio ambiente.

Por lo que respecta a este estudio, se enfoca en el
uso de la Gerencia Estratégica mediante de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion en
el sector artesanal. Partiendo de la base, que en
plena pandemia producto del COVID-19 el
sector artesanal fue uno del méas golpeado,
afectando a los mismos debido a que, no podian
salir a vender sus piezas artesanales en los
mercados, ni en cualquier otro lugar publico
perturbando gravemente la economia de los
artesanos y sus familias.

Continuando con esta idea, segin Belchi (2024)
explica que las personas que se dedican al oficio
artesanal, tuvieron que apostar por la virtualidad
durante la pandemia, debido que empezaron a
tener que comercializar sus artesanias a través
del internet y llevarlo a un publico mas amplio.
Optando para ello, por el uso de las tecnologias
de informacién y comunicacion, especificamente
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por las redes sociales para salir adelante y aln
mas importante promover y divulgar su estilo de
vida con la elaboracion y el significado de su
produccion que lleva impregnado identidad
cultural en sus creaciones. Llegado a este punto,
esta investigacion, trata de responder a la
siguiente interrogante ¢(Cémo es el uso de la
gerencia estratégica mediante de las tecnologias
de informacion y comunicacion en el sector
artesanal en Venezuela?

Cabe destacar que, el objetivo central de este
estudio fue comprender los  aspectos
conceptuales de la gerencia estratégica mediante
el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion en el sector artesanal en
Venezuela, para conocer los postulados tedricos
que pueden identificar la realidad de como los
artesanos han tenido que adaptarse, ante una
sociedad interconectada, en busca de posicionar
sus piezas y tener un mejor alcance hacia un
publico que va mas alla del local a través de la
diversificacion del mercado que le puede ofrecer
las tecnologias de informacion y comunicacion,
para que de esta forma, percibir una mejora de
sus actividades econdmicas y consolidacion de la
cultura, como también de la preservacion de los
recursos naturales y su conservacion que se
implementa para la elaboracion de las artesanias.

Gerencia estratégica

Para David (2003) describe que la gerencia
estratégica, es “como un enfoque objetivo y
sistemético para la toma de decisiones en una
organizacién” (p.03). Por tanto, se puede
entender como una orientacion ajustada a la
realidad ante un determinado contexto, en el cual
se hace un intento por organizar informacion
cualitativa y cuantitativa, que permite una toma
de decisiones efectivas ante circunstancias de
incertidumbre.

De igual manera, el mismo autor establece que,
la gerencia estratégica puede definirse como la
formulacion, ejecucion y evaluacion de acciones
permitiendo que una organizacion logre sus
objetivos. Es decir, que es un proceso
sistematico enfocado a cumplir con los metas,
definidas por el mismo explicando que dentro de
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sus elementos mas importante se encuentra la
formulacion de las estrategias donde se incluyen
la identificacion de las debilidades y fortalezas
internas de una organizacion, de igual manera, se
debe determinar las amenazas y oportunidades
externas fijados en la identidad organizacional
de la misma.

Posteriormente a la formulacion de las
estrategias, se comienza con el desarrollo de
acciones o alternativas, el analisis de las mismas
y la decision de cual escoger. EI mismo autor
detalla la ejecucion de las estrategias, se
establecen las metas, el disefio de normas o
politicas a aplicar en la organizacién, que motive
al personal o los individuos pertenecientes a la
misma, con la asignacion de recursos de tal
manera que las estrategias formuladas puedan
ser llevadas a cabo de forma exitosa. Y por
Gltimo, se tiene la evaluacion de estrategias
donde se comprueba los resultados de la
gjecucion 'y formulacion, a través, de la
supervision de cada de uno de los momentos
antes mencionados, para poder hacer los ajustes
correspondientes y seguir evolucionando segun
los resultados obtenidos.

Continuando con el tema, segun David (2003,
pag. 06) expone unas series de terminologias que
son empleadas al momento de realizar la
gerencia estratégica y estas son:

Estrategas: segin el autor mencionado
anteriormente, son individuos responsables del
éxito o fracaso de una organizacion, ellos
difieren en sus actitudes, valores, sentido de la
ética, deseo de asumir riesgos, preocupaciones
de responsabilidad social, la rentabilidad, por el
corto plazo contra el largo plazo y estilo
gerencial. De lo anterior se infiere, que son los
actores donde recae la responsabilidad de
generar las estrategias acordes a las necesidades
que presenta la organizacion y son las personas
con gran capacidad creatividad para hallar una
solucion de la manera eficaz y eficiente ante un
determinado problema.

Formulacién de la misién: segun David (2003)

identifica el alcance de las operaciones de una
empresa en los aspectos del producto y del
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mercado. Se puede entender como los valores y
prioridades de una organizacion, haciendo que
esta se distinga de las demas con una
personalidad y un rumbo definido dentro de la
naturaleza de la misma para asi cumplir con las
expectativas esperadas.

Fortalezas internas: seglin el David (2003) se
refiere a actividades internas de una
organizacion que se llevan a cabo especialmente
bien, estas pueden ser: las funciones de gerencia,
mercadeo, finanzas, produccion, investigacion y
desarrollo de un negocio debe auditarse o
examinarse con el objeto de identificar y evaluar
las mismas de especial importancia. De esta
forma, se puede considerar como aquellas
cualidades internas que més se destaca una
organizacién y la hacen Unica ante escenarios
cambiantes destacdndose y diferenciandose de
los demas.

Debilidades internas: el mismo autor menciona
gue es un término que se refiere a actividades de
gerencia, mercadeo, finanzas, produccion,
investigacion y desarrollo, gue limitan o inhiben
el éxito general de una organizacion. De lo
anterior se puede entender como aquellas
carencias 0 necesidades que afectan el buen
funcionamiento de las operaciones que se realiza
en la misma.

Oportunidades externas: segin David (2003) se
refiere a las tendencias econdmicas, sociales,
politicas, tecnol6gicas y competitivas, asi como
los hechos que podrian de forma significativa
beneficiar a una organizacion en el futuro. Con
base a lo anterior, se entiende como aquellos
hechos fortuitos que se le presentan en el ente en
donde se puede estudiar y ver qué beneficios
traeria a la misma.

Amenazas externas: tomando lo que dice el
mismo  autor, consisten en tendencias
econdmicas, sociales, politicas, tecnoldgicas y
competitivas, asi como hechos que son
potencialmente dafiinos para la posicién de la
presente o futuro en una organizacion. Ahora
bien se comprende como aquellos factores que
un determinado ente no puede controlar y
afectan de  manera  significativa el
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funcionamiento correcto de las operaciones que
se realiza en la misma.

Objetivos: segun el David (2003) se pueden
definir como los resultados a largo plazo que una
organizacion aspira a lograr a través de su
mision basica. Por ello, los objetivos son de gran
importancia en el éxito de las organizaciones,
dado que suministran direccion, ayuda en
evaluacién, crean sinergia, revelan prioridades,
permiten coordinacién y son esenciales para las
actividades de control, motivacion, orden y
planificacion efectivas.

Estrategias: segin David (2003) describe que
son los medios por los cuales se logran los
objetivos, a su vez las diferentes estrategias
organizacionales incluyen expansion geogréfica,
diversificacion, adquisicion de competidores,
obtencién de control sobre proveedores o
destruidores, desarrollo de productos,
penetracion en el mercado, reduccion,
desposeimiento, liquidacion, y asociaciones.

De esta manera, estas estrategias estan disefiadas
para ayudar a los miembros de una organizacion
para tomar decisiones informadas y emprender
acciones efectivas que beneficiaran a la mismay
sus partes interesadas. Sin embargo, estas deben
estar enfocadas en los objetivos de la
organizacion y que los miembros deben velar
por el cumplimiento de sus labores en respuestas
a las exigencias de la gerencia.

Metas: segin David (2003) expresa que son
puntos de referencia o aspiraciones que las
organizaciones deben lograr, con el objeto de
alcanzar en el futuro objetivo aun plazo largo.
De hecho ellas deben ser medibles, cuantitativas,
realistas, estimulantes, coherentes y prioritarias;
también  deben ser fijadas a niveles
empresariales, divisionales y funcionales en una
organizacién grande.

Politicas: el mismo autor, las describe como la
forma por medio del cual, las metas fijadas van a
lograrse, o las pautas establecidas para respaldar
esfuerzos con la finalidad de lograr la identidad
organizacional ya definida. También se pueden
entender como las guias para la toma de decision
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y se establecen para situaciones frecuentes o
recurrentes en la ejecucion de las estrategias.

De lo expuesto anteriormente, las estrategias
gerenciales son fundamentales para el éxito de
una organizacion, permitiendo mejorar el
desempefio, lograr objetivos y mantenerse
competitivos en un entorno en constante cambio.
Asimismo, es importante que los directivos
tengan actitudes proactivas y fomenten la
comunicacion asertiva, para implementar estas
estrategias de manera efectiva.

Etapas en el proceso de la gerencia
estratégica

Segun David (2003) describe que el proceso de
la gerencia estratégica consiste en tres pasos:
formulacion, ejecucion y evaluacion. De esta
manera para iniciar se establece;

1) La formulacion de estrategias, que es un
proceso conducente a la fijacion de la mision de
organizacion llevando a cabo una investigacion
con el objeto de establecer las debilidades,
fortalezas, oportunidades y amenazas externas,
realizando analisis que comparen factores
internos y externos y fijando objetivos vy
estrategias para la organizacién. En este orden de
ideas, las estrategias seleccionadas deben
aprovechar de forma efectiva las fortalezas
tratando de wvencer o superponer antes las
debilidades, sacando provecho de sus
oportunidades externas claves y evitando las
amenazas externas.

2) Ejecucion de las estrategias, en esta etapa
también se denomina etapa de accion, significa
la movilizacion de las personas que integran a la
organizacién, para llevar a cabo las estrategias
ya formuladas. De tal manera se puede entender
la ejecucion que consiste en tres actividades
esenciales; (a) Fijacion de metas, se establecen
metas motivadoras, alcanzables y compartidas
por los responsables de realizar las estrategias al
resto de los demas personas; (b) fijacion de
politicas, se definen politicas para guiar la
implementacién de las estrategias; (c) asignacion
de recursos, se asignan los recursos necesarios
para llevar a cabo las estrategias.
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3) Evaluacion de estrategias, en esta etapa son
indispensable tres actividades fundamentales con
el objeto de evaluar efectivamente las estrategias
de wuna organizacion; primero analizar los
factores internos y externos que representan las
bases de sus acciones actuales. Como segunda
actividad en la evaluacion de estrategias, es
medir el desempefio de la organizacion en se
evalla el progreso y los resultados de las
estrategias implementadas. Y finamente se
deberan toma medidas correctivas requeridas
para mejorar la posicion estratégica de la
organizacion tanto externa como internamente.

De lo anterior se puede decir, que el proceso de
las etapas de una gerencia estratégica en una
organizacion se puede emplear para aprovechar
oportunidades claves en el medio ambiente en
gue se desenvuelve, debido que se puede
minimizar el impacto de las amenazas externas,
utilizar las fortalezas internas vencer las
amenazas externas y de esta manera poder tener
una mayor certeza a hora de tomar decisiones en
una organizacion.

Ahora bien, todas las organizaciones poseen una
estrategias, asi sea informal, esporéadica o sin
estructurar y en su totalidad van hacia algin
rumbo. Sin embargo algunas no saben hacia
dénde ir. Por ende, el proceso de la gerencia
estratégica se aplica tanto a pequefas
organizaciones o entidades como grandes, a
instituciones  sin  animos de lucro, a
organizaciones gubernamentales entre otros.

Aunado a esto, el proceso de la gerencia
estratégica representa un enfoque légico para
establecer la direccion futura de una
organizacién, por cuanto que hay muchos
factores en juegos para que las tacticas tomen
sus decisiones de forma intuitiva, sin usar los
conceptos y técnica de la gerencia estratégica.
Partiendo de esta idea se asemeja con las
organizaciones del sector artesanal el cual han
tenido que adaptarse a nuevos entornos
aplicando tecnologias de informacion vy
comunicacion y dar respuestas a sus
necesidades.
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La Artesania como Factor de Desarrollo

Para Benitez (2009) explica que la artesania
puede ser entendida como un tipo de actividad
en la que se involucran elementos econémicos,
técnicos, productivos, comerciales, sociales,
estéticos y culturales de gran complejidad y que
se desarrolla por lo general de manera integrada
0 en espacios limitrofes con otras expresiones
del arte, la cultura y con la propia produccion
industrial. Por lo tanto, se comprende que la
artesania, es una forma de vida donde convergen
varios factores al momento de una creacion
artesanal.

En este particular, el autor antes mencionado
establece que la artesania puede ser vista como
un factor de desarrollo sustentable y sostenible
porque analiza la creaci6n, produccion,
circulacion, consumo y su vinculaciéon con el
contexto social relativo al agotamiento de los
recursos naturales y la crisis medioambiental. De
tal manera que, se pueda coexistir el intercambio
reciproco entre la artesania y el medio ambiente.
Esto viene a colacion, porque las producciones
artesanas toman por lo general de su entorno que
lo rodea, los elementos necesarios para su
produccion, estos pueden ser directamente de la
naturaleza u otros medios y recursos de la
industria o del entorno urbano y social.

Cabe agregar que esto, se convierte en un
sustento para el sector, constituyendo la
principal fuente de ingreso econémico. Por
consiguiente, se denota la importancia de ese
vinculo que es necesario para la sostenibilidad
entre la naturaleza y la produccién artesanal,
siempre en busca de dar continuidad a la cultura
y la ensefianza hacia las nuevas generaciones de
las artesanias como parte de su identidad
cultural.

Siguiendo con el orden de ideas, en el caso de
Venezuela, se han desarrollado politicas y leyes
que tratan de proteger tanto a los artesano como
a la produccion artesanal, entre ellas podemos
mencionar la Ley para el Desarrollo y la
Creacion Artesanal (2015) especificamente en su
articulo 1 donde establece que:
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“la presente Ley tiene por objeto
propiciar el desarrollo planificado y
sustentable de la artesania nacional, a
través del establecimiento de las normas
para el fomento, promocidn y difusion de
la artesania; el fortalecimiento de la
actividad artesanal en el pais, mediante el
debido abastecimiento de las materias
primas y el correcto equipamiento de los
talleres”.

En el articulo mencionado anteriormente, se
puede ver la vinculacion del estado venezolano y
sector artesanal para fomentar el desarrollo de la
produccion y estableciendo su responsabilidad
como fuente de ingreso a nivel nacional.

Por su parte en el articulo 3 que describe las
finalidades de la ley en su numeral 1 donde
detalla que se promovera el desarrollo integral
de los artesanos y artesanas asi como el proceso
artesanal en todas sus modalidades y fases.
Ademés en el numeral 6 expresa que se
impulsard a la investigacion, innovacion y el
desarrollo tecnoldgico artesanal.

En  relacion al  articulo  mencionado
anteriormente, se desprende la importancia de
posicionar al sector artesanal mediante el uso de
las nuevas tecnologias de informacion vy
comunicaron, para esta caso se debe aplicar la
gerencia estratégica en las organizaciones
artesanales, partiendo de sus fortalezas,
debilidades como también sus oportunidades y
amenazas que ayuden a crear consigo planes de
acciones que se ajusten a las exigencias del
contexto que se desenvuelven.

Asimismo en relacion a la sustentabilidad y la
creacion artesanal en el articulo 25° establece
que:
“El desarrollo de la artesania se
fundamenta en una concepcion ética que
permite el desarrollo humano integral y
armonico con la naturaleza, sus procesos
y ciclos, garantizando el wuso vy
aprovechamiento racional, Optimo vy
sustentable de los recursos, respetando
los sistemas tradicionales y locales en sus
saberes ancestrales”.
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En consonancia a lo anterior, se puede hacer
énfasis en la produccion sustentable de
artesanias, como una fuente de ingresos con
todos los beneficios y seguridad social para
todas las personas e individuos que se dedican en
este oficio, disciplina o estilo de vida, ya que lo
necesitan para subsistir. Sin embargo para
Alcalde (2022) explica que el sector artesanal
fue fuertemente golpeado primeramente por la
crisis econdmica en Venezuela y posteriormente
durante la pandemia del COVID-19, que
producto de la escasez de materia prima y la
comercializaciébn de sus artesanias por las
restricciones impuestas por la pandemia; esto
redujo increible la produccion de los mismos de
varias familias venezolanas que se vieron
mermadas sus economias por el poco ingreso
econémico, teniendo como consecuencia que
varios talleres artesanales tuvieron que cerrar sus
puertas.

No obstante, el mismo autor menciona que otros
artesanos hicieron lo posible para resistir la
situacion y seguir viviendo por la produccion
artesanal, adaptdndose a la situacion, algunos
produciendo su propia materia prima para sus
propias creaciones. Es aqui, que varias familias
que se dedican a esta disciplina se adaptaron,
buscando alternativas y para ello emplearon
tecnologias digitales, para vender sus productos
en linea y conectarse con clientes potenciales.

Tecnologias de Informacién y Comunicacién
en el Sector Artesanal

Para iniciar este tema, Benavides (1996) expresa
que la integracion de las tecnologias modernas
en el sector artesanal puede mejorar la eficiencia
y la calidad de los productos. En este sentido, la
innovacion tecnoldgica en la artesania puede
incluir el uso de herramientas digitales para el
disefio y la comercializacién, asi como la
implementacion de técnicas de produccion mas
eficientes. En referencia a lo anterior, la
implementacion de estas herramientas digitales,
se desprenden estrategias como el marketing
digital para el comercio en plena pandemia fue
una opcion que implementaron varios artesanos
para posicionar sus productos en web.
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De este modo, implementaron estrategias de e-
commerce, que son tiendas en linea para la venta
de productos artesanales. A su vez se efectuaron
campafias en redes sociales, ya sea de forma
personal o en negocio fisico, para tener un
mayor alcance a través de la creacion de
contenido, que muestra tanto las artesanias como
el proceso de elaboracion de la misma y asi a
Ilegar a un publico objetivo.

Por tal razon, el tipo de estrategias tecnoldgicas,
han creado nuevos espacios de encuentro entre el
artesano, sus artesanias y publico en general,
abriéndose a un nuevo mercado donde a través
de las publicaciones y las descripciones de las
piezas, también una humanizacion hacia la
produccion artesanal y el ambiente que rodea
toda la creacion del mismo, convirtiéndolo mas
que un producto, en un simbolo con significado
cultural y natural, donde se puede apreciar el
desarrollo sostenible y seguir pasando de
generacion en generacion, estos trabajos u
oficios en armonia con la naturaleza, para la
sustentabilidad de la region y las personas que se
dediquen en el futuro.

METODO

El presente estudio se basa en una investigacion
de tipo documental, el cual implica la
recopilacion, andlisis e interpretacion de
informacion existente en fuentes secundarias;
este método es Util para establecer un marco
tedrico solido y contextualizar el tema de
estudio. Como fuente de informacion se empleo
la busqueda por repositorios universitarios y
paginas web académicas de relevancia; donde se
seleccionaron articulos de investigacion como:
David (2003) Gerencia estratégica, Benitez
(2009) La Artesania Latinoamericana como
Factor de Desarrollo Econdémico, Social y
Cultural: a la Luz de los Nuevos Conceptos de
Cultura y Desarrollo, la Ley para el Desarrollo y
la Creacion Artesanal (2015), Benavides (1996)
La Innovacion Tecnologica como Elemento de
Competitividad en el sector Artesano
“Tecnologia, Desarrollo de Producto y Disefio
en Artesania”, Alcalde (2022) ;Como artesanos
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hicieron frente a la pandemia de COVID-19 en
Venezuela?.

Ahora bien, en lo que respecta al proceso de
seleccion, se realizd la Busqueda Inicial donde
se utilizaron palabras clave como "Gerencia
Estratégica”, "La Artesania como factor de
desarrollo” y las "Tecnologias de informacién y
comunicacion en el sector artesanal”, para
identificar estudios relevantes. Como segundo
paso fue el Filtrado, donde se aplicaron criterios
de inclusion y de exclusién para seleccionar
aquellos que se adecuen al tema tratado en el
presente estudio.

Entre estos criterios de seleccion acerca de las
fuentes de consultadas, se tomd inicialmente
como como criterio de inclusion; la relevancia
tematica, donde se toma en consideracién los
estudios que se abordaron como la gerencia
estratégica, la artesania y las tecnologias de
informacién y comunicacion. Seguidamente se
acogieron publicaciones recientes que tuvieran
pertinencia con la temética abordada priorizando
aquellas fuentes publicadas en los Gltimos 10
afios para asegurar la actualidad de la
informacion, aunque se aceptaron fuentes mas
longevos que son fundamentales para el marco
tedrico tomando publicaciones desde 1996 hasta
2022, revisados y avalados por instituciones
directamente relacionadas con la gerencia
estratégica, artesania, TIC en sectores
tradicionales e impactos de la pandemia COVID-
19 en Venezuela.

Y como ultimo criterio de inclusion se abordd la
accesibilidad, haciendo referencia a aquellas
fuentes que estuvieran disponibles en
repositorios académicos y bibliotecas digitales
accesibles, tales como Google escolar,
académico. Que fueron para acceder a los
articulos ~ cientificos e investigaciones
academicas relacionadas con la gerencia
estratégica y las tecnologias de informacion en el
sector artesanal. Ademéas se consultaron
bibliotecas digitales de universidades locales e
internacionales que ofrecen acceso a literatura
académica en el area de estudio, paginas web
oficiales 'y repositorios institucionales 'y
gubernamentales.
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En lo que respecta a los criterios de exclusion, se
descartaron articulos y documentos que no
hubieran pasado por un proceso de revisién por
pares, para garantizar la calidad académica de la
informacion. Asimismo se apartaron aquellos
documentos irrelevantes de aquellas fuentes sin
conexién directa con el contexto de interés y sin
relacion al tema de estudio.

Por ultimo se realizo el andlisis critico, después
de haber seleccionado las fuentes de informacion
gue se ajustan al tema abordado, cada fuente
escogida fue evaluada en términos de su
relevancia  te6rica, metodologia 'y  sus
conclusiones. Empleando para ello, una lectura a
profundidad de cada una de ellas, sustrayendo de
cada una la codificacién tematica como: los
conceptos claves, citas textuales, palabras claves,
para asi identificar los patrones correspondientes
como adaptaciones de las TIC en el Sector
Artesanal, el uso de las TIC en la pandemia
COVID-19 en el sector artesanal.

De este modo se pudo realizar la triangulacién
respectiva que trata de comparar o contrastar las
fuentes, para asi realizar la validacion de la
informacion, detallando de manera critica las
principales ideas que surgieron al realizar el
abordaje tedrico sintetizando e identificando las
relaciones y contradicciones para asi extraer el
significado  profundo del tema tratado,
permitiendo una mejor comprension de cémo la
gerencia estratégica y las TIC impactan en el
sector artesanal, asi como las adaptaciones
realizadas por los artesanos durante la pandemia.

RESULTADOS

Después de haber seleccionado, sintetizado y
analizado criticamente los elementos de valor de
las fuentes documentales escogidas para este
estudio, el cual fue enfocado en el uso de la
gerencia estratégica mediante las tecnologias de
informacion y comunicacién en el sector pudo
encontrarse con los siguientes hallazgos; a) que
la gerencia estratégica de David (2003) es
fundamental para la adaptacion de las
organizaciones en un entorno cambiante. En el
contexto del sector artesanal, se evidencid que la
implementaciéon de un enfoque estratégico
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permite a los artesanos identificar oportunidades
llegando a un publico més amplio, también se
puede optimizar recursos e innovar antes nuevos
escenarios improvisto por el sector haciéndolo
proyectivo. Por ende, la gerencia estratégica se
manifiesta a través de la planificacion, ejecucion
y evaluacién continua de las acciones que
buscan el desarrollo sostenible y sustentable del
sector.

En otro orden de ideas se pudo estudiar los
aporte de Benitez (2009) en cuanto a la artesania
latinoamericana como factor de desarrollo
econdmico, social y cultural: a la luz de los
nuevos conceptos de cultura, interpretandose
como un pilar fundamental donde tiene el
potencial de contribuir al desarrollo econémico y
social si se adapta a las tendencias digitales
actuales. Esta adaptacién no solo beneficia a los
artesanos individualmente, sino que también
puede tener un impacto positivo en las
comunidades donde operan, fortalecimiento a
establecer las redes colaborativas a traves de
plataformas digitales, facilitando el intercambio
de conocimiento y recursos de la comunidad
artesanal y el apoyo mutuo.

Igualmente, este tipo de incursidn puede destacar
como el uso de las TIC puede dar una vision méas
amplia al desarrollo sostenible del sector
artesanal, promoviendo practica que respecten el
medio ambiente y la cultura local.

Por su parte, en la investigacion realizada al
articulo de Benavides (1996), las Tecnologias de
Informacién 'y Comunicacién (TIC) son
herramientas clave para la innovacién y la
mejora de procesos en el ambito artesanal. Lo
cual indican que el uso de las TIC, como las
plataformas digitales y redes sociales, no solo
facilita la comercializacion de productos
artesanales, sino que también fomenta la
conexidn entre los artesanos y los consumidores.
Por consiguiente, esto se traduce en un mayor
alcance de mercado y en la posibilidad de acceso
a informacién relevante sobre tendencias y
preferencias del cliente. De igual forma, le
permite tomar protagonismo en el mundo digital,
posicionando tanto sus artesanias como los
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mismos artesanos dando aln maéas valor a sus
propias creaciones.

Ahora bien en cuanto a la importancia que ha
tenido la Ley de Desarrollo y Creacion Artesanal
(2005), debido que promueve y protege el
trabajo artesanal, observandose la existencia de
politicas publicas favorecedoras, que pueden
incentivar a los artesanos a adoptar tecnologias
gue optimicen su produccién y gestion
empresarial. De igual manera esta ley
proporciona un soporte importante al detallar
beneficios fiscales y programas de capacitacién
para la adopcion de avances. Sin embargo su
vinculacion con el uso de las Tecnologias de
Informaciéon 'y  Comunicacion (TIC), ha
fomentado la conexidn entre los artesanos y los
consumidores; mediante las plataformas digitales
y redes sociales en busca de posicionar al sector
artesanal en todos los contextos geograficos y
digitales, desarrollando su propia marca personal
e identidad virtual en el cual puedan identificarse
con su publico objetivo.

En este orden de ideas, después de haber
indagado y analizado acerca de cémo los
artesanos hicieron frente a la pandemia de
COVID-19 en Venezuela, con Alcalde (2022) se
devel6 la residencia que tuvieron los artesanos
gue durante la pandemia, muchos de ellos se
vieron obligados a adaptarse rapidamente a las
nuevas circunstancias. En este caso empezaron a
incursionar en las plataformas digitales vy
sociales no solo para mantener la continuidad de
sus negocios, sino también para colaborar y
compartir informacién entre ellos. Demostrando
la gran inventiva que tiene el venezolano al
implementar estrategias basadas en TIC, para
fortalecer la resiliencia del sector artesanal ante
las crisis.

DISCUSION

Para poder entender mejor este tipo de estudio se
hace necesario interpretar cada uno de los
resultados obtenidos a cada una de las tematicas
estudiadas presentes en esta investigacion. Los
hallazgos sugieren que la implementacion de
estrategias gerenciales, en combinacién con el
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uso de TIC, permite a los artesanos adaptarse a
un entorno competitivo.

En este punto en cuanto a la gerencia estratégica
y la adaptacion al entorno, tal como lo indica
David (2003), el enfoque estratégico es crucial
para que las organizaciones se puedan anticipar a
cambios en el mercado y responder de manera
efectiva a las demandas de los consumidores y
asi se adaptarse a un entorno cambiante. En el
contexto del sector artesanal, los resultados del
estudio muestran que la implementacion de un
enfoque estratégico permite a los artesanos no
solo identificar oportunidades, sino también
optimizar recursos Yy adaptarse a nuevas
realidades. Esto implica que los artesanos no
solo deben ser creativos en su produccién, sino
también  estratégicos en su gestion vy
comercializacion.

Cabe acotar que esto se alinea con las
afirmaciones de Benitez (2009) que la artesania
es uno de los pilares de gran relevancia para toda
Latinoamérica en lo econémico y lo social,
sostiene que la misma puede ser un factor de
desarrollo si se adapta a las tendencias digitales
actuales. Permitiendo a los artesanos no solo
aumentar sus ingresos, sino también contribuir al
desarrollo cultural de sus comunidades,
preservando tradiciones mientras innovan en sus
précticas.

Siguiendo en este orden de ideas, a lo que se
refiere al impacto de las TIC en la
Comercializacion, la investigacion de Benavides
(1996) resalta el papel de las TIC en la
innovacion y mejora de procesos en el ambito
artesanal. Por lo cual a través de este estudio se
pueden vislumbrar que el uso de plataformas
digitales en el sector del artesanal no es solo una
opcidn, sino una necesidad para la supervivencia
y el crecimiento. Por lo tanto el uso de
plataformas digitales no solo facilita la
comercializacion de productos, sino que también
fomenta la conexion entre artesanos y
consumidores. Este aspecto es especialmente
relevante en el contexto de la pandemia de
COVID-19, donde muchos artesanos se vieron
obligados a recurrir a estrategias digitales para
sobrevivir y prosperar. Esto contrasta con la idea
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de que la artesania es una practica tradicional;
hoy en dia, se ha convertido en un hibrido donde
lo tradicional se encuentra con lo digital.

En lo que respecta a las politicas publicas y las
artesanias, es necesario mencionar que la Ley
para el Desarrollo y Creacion Artesanal
establece un marco regulatorio que promueve y
protege el trabajo artesanal. En cambio, los
resultados sugieren que, aunque existe un marco
legal favorable, la efectividad de estas politicas
depende en gran medida de la capacitacion y el
apoyo gue se ofrezca a los artesanos, puede ser
un catalizador significativo para la adopcién de
tecnologias.

De lo anteriormente expuesto se relaciona con la
critica de Alcalde (2022) que menciona la
capacidad de los artesanos para utilizar las TIC
durante la pandemia de COVID-19, donde se
ilustra los casos practicos de aplicacion de una
estrategia adaptativa. Este autor muestra como
los artesanos no solo lograron mantenerse a
flote, sino que algunos incluso expandieron sus
mercados gracias a una presencia en linea mas
robusta. Es de enfatizar que este hallazgo resalta
la importancia de la formacién y el acceso a las
TIC, destacando la necesidad de politicas que
fomenten no solo el acceso a la tecnologia, sino
también la formacion constante en su uso.

También, se destaca dentro del estudio realizado,
gue no todos los artesanos tuvieron la misma
capacidad de adaptacion debido a las
disparidades en el acceso a la tecnologia, y la
educacién digital puede haber generado
desigualdades dentro del sector, sugiriendo que
las estrategias deben ser inclusivas y considerar
las diversas realidades de los artesanos.

Para vincular estos aspectos tedricos con algunos
casos practicos en concreto donde se emplearon
estrategias digitales para el fomento de la
artesania, es de gran significancia mencionar la
Casa del Artesano en Coro perteneciente a la
Asociacion de Artesanos del Municipio Miranda
de la ciudad Santa Ana de Coro Estado Falcon,
donde a raiz de la Pandemia se logro
implementar e integrar las TIC en sus procesos
artesanales empleando para ellos La Casa de los
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Artesanos donde se desarroll6 una plataforma de
comercio electronico que permite a los artesanos
vender sus productos directamente a los
consumidores. Esto no solo amplia su alcance de
mercado, sino que también les permite establecer
precios justos y mantener un control sobre la
venta de sus obras.

Aparte se emplearon redes sociales como
Instagram y Facebook y plataformas como
youtube y blogger para promover sus productos
y contar la historia detras de cada pieza. Esto no
solo humaniza el producto, sino que también
crea una conexion emocional con los
consumidores. Publican videos del proceso de
creacion, lo que permite a los clientes apreciar la
artesania y la cultura detras de cada articulo.

CONCLUSIONES

Después de haber analizado los aspectos tedricos
del uso de la gerencia estratégica mediante las
tecnologias de informacion y comunicacién del
sector artesanal en Venezuela, primeramente se
pudo seleccionar, filtrar y analizar criticamente
las tematicas abordadas en el tema de estudio,
describiendo conceptualmente todo lo referente a
la Gerencia estratégica de David (2003)
conociendo en detalle las definiciones y
terminologias que componen a la gerencia
estratégica, evidenciando su relacién con la
incorporacion de las TIC en el sector artesanal,
a traves, de las estrategias tecnoldgicas que se
implementaron en la pandemia y pudieron
abrirse camino hacia un mundo digital y adn
nuevo publico.

De igual manera se vislumbroé la artesania como
factor de desarrollo, que por medio de ella se
puede conocer a una region, poblacién, pais
entre otros, convirtiéndose en un agente
propulsor de la identidad cultural; haciendo que
sea indispensable para el desarrollo econdmico y
social de un pais. Ademas es importante
mencionar el papel que ha desempefiado la
tecnologia de informacion y comunicacion,
donde le ha brindado una serie de herramientas
para el posicionamiento, del sector artesanal, en
la virtualidad convirtiéndose en una gran
oportunidad, y se ha evidenciado como los
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artesanos han creado sus propios planes de
accion para llegar a un nuevo mercado.

Sumado a esto, pudo distinguir que aun en la
compleja situacion que se encuentra el sector
artesanal para la produccion de sus piezas, han
tenido la voluntad de indagar y aprender de las
tecnologias de informacion y comunicacion, para
posicionarse ellos mismos como artesanos, como
promotores culturales; sino también de abrirse
paso hacia un publico mas amplio, a través de las
redes sociales donde pueden conocer todo el
procesos de creacién, hasta la venta de una
artesania; y eso ha sido muy significativo para
personas que siguen siendo resilientes en seguir
trabajando para un mejor futuro, respetando las
tradiciones adquiridas de sus antepasados.

De manera general, destaca que el uso de la
gerencia estratégica basada en tecnologias de
informaciéon y comunicacién es fundamental,
para la evolucion del sector artesanal,
especialmente en contextos desafiantes como el
de una pandemia, en el cual partiendo de la
informacion interna y externa del mismo, se
pueden crear estrategias innovadoras, creando
nuevas oportunidades ante el contexto politico,
econdmico Yy social que atraviesa el pais que han
infligido mucho dafio al aparato productivo
venezolano, apoyado en su marco regulatorio
gue apoye a los artesanos y el uso equitativo de
las TIC.

Y para finalizar la experiencia de la Casa de los
Artesanos en  Coro ilustra como la
implementacion de estrategias digitales puede
transformar la forma en que los artesanos
operan, creando nuevas oportunidades y
fortaleciendo su identidad cultural. Este enfoque
no solo es vital para la sostenibilidad del sector,
sino que también resalta la importancia de la
innovacion y la resiliencia en un contexto de
desafios constantes.
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IMPACTO DE TECNOLOGIAS INFORMATICAS EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EMPRESA
DIGITEL, AGENTE AUTORIZADO ESPACIO DIGITAL, C.A., ACARIGUA, ESTADO PORTUGUESA.

Avutor: RESUMEN
. Hoy en dia, la combinacion de las tecnologias de la informacion y la inteligencia
Crocetta, Valentino artificial (IA) ha pasado a ser un elemento fundamental para la transformacion y

ORCID: 0009-0003-3588-2138 competitividad de las organizaciones, sobre todo en el ambito de las
telecomunicaciones. Estas tecnologias no solo optimizan procesos internos, sino
que también permiten a las organizaciones adaptarse rapidamente a las demandas
Universidad Nacional Experimental del Téchira (UNET), Venezuela. del mercado actual y mejorar la experiencia del cliente dentro del campo de las
telecomunicaciones. En este sentido, este estudio analizé el impacto de las
tecnologias de la informacion en la inteligencia artificial (IA) dentro de la
empresa Digitel, Agente Autorizado Espacio Digital, C.A., ubicada en Acarigua,
estado Portuguesa. También se pudo medir como estas tecnologias mejoran la
eficiencia operativa y la atencion al cliente. Para ello, se utilizd un enfoque
cuantitativo mediante un diseflo no experimental y descriptivo, aplicando
encuestas a 15 empleados de la empresa. Los resultados indicaron que el 87% de
los encuestados afirmaron que se utilizan plataformas de software y herramientas
de IA, lo que ha contribuido a una disminucion del 80% en el tiempo de respuesta
a solicitudes de clientes y un aumento del 67% en la satisfaccion del cliente. Sin
embargo, el 60% de los empleados considerd que la empresa carece de los
recursos necesarios para implementar nuevas herramientas de IA, lo que podria
limitar su potencial. Ademas, el 67% de los trabajadores reportd que se han
sugerido mejoras en los procesos relacionados con la IA en los tltimos seis
meses. En conclusion, la investigacion evidencié que, aunque Digitel ha
integrado tecnologias avanzadas que han optimizado sus operaciones y mejorado
la atencidn al cliente, atin enfrenta desafios en la maximizacion de su impacto, lo
que sugiere la necesidad de invertir en recursos y capacitacion del personal para
fortalecer el uso de la A en el futuro.

*Corresponding Author: revalca_32@hotmail.com

ABSTRACT

Nowadays, the combination of information technologies and artificial
intelligence (Al) has become a fundamental element for the transformation and
competitiveness of organizations, especially in the telecommunications sector.
These technologies not only optimize internal processes but also enable
organizations to quickly adapt to current market demands and improve the
customer experience within the telecommunications field. In this regard, this
study analyzed the impact of information technologies on artificial intelligence
(AI) within the company Digitel, Authorized Agent Espacio Digital, C.A., located
in Acarigua, Portuguesa state. It was also possible to measure how these
technologies improve operational efficiency and customer service. To this end, a
quantitative approach was used through a non-experimental and descriptive
design, applying surveys to 15 employees of the company. The results indicated
that 87% of the respondents stated that software platforms and Al tools are used,
which has contributed to an 80% decrease in response time to customer requests
and a 67% increase in customer satisfaction. However, 60% of employees
considered that the company lacks the necessary resources to implement new Al
tools, which could limit its potential. Additionally, 67% of the workers reported
that improvements in Al-related processes have been suggested in the past six
months. In conclusion, the research showed that, although Digitel has integrated
advanced technologies that have optimized its operations and improved customer
service, it still faces challenges in maximizing its impact, suggesting the need to
invest in resources and staff training to strengthen the use of Al in the future.

Palabras clave: tecnologias informaticas, inteligencia artificial y
empresa Digitel.

Key words: information technology, artificial intelligence, and
Digitel.
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INTRODUCCION

En la actualidad, dentro del marco de la
sociedad, los individuos cuentan con la conexion
diaria e inminente que los lleva a experimentar
un constante cambio que se hace notorio debido
al uso de elementos valorados por la ciencia y la
digitalizacion.

En relacion con lo anterior, el solo hecho de
referirse a lo que respecta a la inteligencia
artificial (I1A) es considerar este elemento como
de importancia en la realizacion de tareas
sencillas 'y complejas, mas aln en los
procedimientos educativos.

Es preciso sefialar que la 1A se puede
conceptualizar segun Kaplan & Haenlein (2018)
como "la capacidad de una maquina para
interpretar datos externos, aprender de ellos y
utilizar ese conocimiento para alcanzar objetivos
especificos mediante la adaptacion flexible” (p.
1). En esta definicion sobresalen dos elementos
fundamentales: la capacidad de aprendizaje y la
maleabilidad en la toma de decisiones.

Ahora bien, se experimenta una era digital en la
que las tecnologias de la informacion
desempefian un rol crucial en la transformacion
de varias industrias, especialmente en el sector
de telecomunicaciones.

A lo largo de los afios, la inteligencia artificial
(IA) ha sentido una rapida expansion,
consolidandose como un recurso esencial para
optimizar los procesos, perfeccionar las
decisiones y fomentar la ventaja competitiva de
las organizaciones. Segun Russell y Norvig
(2021), la Inteligencia Artificial se refiere a la
habilidad de las maquinas para llevar a cabo
tareas que demandan la inteligencia humana,
tales como obtener conocimiento, razonar
criticamente y detectar.

En este sentido, dicha referencia subraya la
relevancia de estas tecnologias de la
informacion, pues constituyen el fundamento en
el que se construyen sistemas inteligentes, los
cuales tienen la habilidad de ajustarse y
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progresar de acuerdo a los datos y
requerimientos del ambiente.

Ante esto, Goodfellow, Bengio y Courville
(2016) destacan  especialmente que el
aprendizaje automético (una rama de la
inteligencia artificial) estd transformando el
modo en que las compafiias manejan la
informacion, facilitdndoles incluso la
automatizacion de labores complejas, asi como
la creacion de percepciones valiosas a partir de
grandes cantidades de datos.

Cabe destacar, que los origenes de la inteligencia
artificial se sitdan en la segunda mitad del siglo
XX, cuando Alan Turing aposté por méaquinas
que pudieran pensar y razonar. Desde el propio
momento de su creacion, la inteligencia artificial
ha recorrido un camino en cuya trayectoria ha
atravesado por momentos de optimismo,
desilusion y finalmente consolidacion.

Los afios posteriores a este evento, los avances
continuaron; especificamente en 1957 Frank
Rosenblatt desarroll6 el perceptron, un modelo
que consistia en una red neuronal que podia
aprender a registrar patrones. Este modelo, a
pesar de demostrar evidentes limitaciones, forjo
otros elementos fundamentales para el desarrollo
pleno de redes neuronales con mayor
complejidad. (Rosenblatt, 1958, p. 1).

Es de mencionar que durante ese tiempo se
disefiaron programas como el llamado "ELIZA".
Desde la concepcion intelectual de Joseph
Weizenbaum en 1966, este sistema se encarga
basicamente de simular un didlogo de estilo
humano aplicando técnicas simples de
procesamiento  del lenguaje  natural o
humanizado (Weizenbaum, 1966, p. 36).

Posteriormente, entre los afios 70 y 80, la 1A
crecidé exponencialmente, inclinandose en areas
de interés y financiacion. Se dio paso al
desarrollo de sistemas expertos que podian
ejecutar tareas especificas con un grado alto de
exactitud; entre ellos se menciona a "MYCIN"
que se encargaba de realizar diagnosticos de
enfermedades infecciosas para posteriormente
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recomendar tratamientos
(Shortliffe, 1976, p. 22).

especializados

Estos sistemas manifestaron que las méaquinas
podian por si solas tomar decisiones complejas
considerando en su codificacion reglas
prefijadas. Sin embargo, casi al término de los
afios 80, el frenesi por la 1A comenz6 un proceso
de decadencia a raiz de diversas limitaciones
tecnolégicas y de las perspectivas poco
objetivas. Para Crevier (1993), este periodo se
conoce como el "invierno de la IA" (p. 145),
donde esa atraccion por la financiacion y la
investigacion se acortaron repentinamente.

Pese a todo este contexto, la resurreccion de la
inteligencia artificial tuvo lugar en la época de
los 90 con la ampliacion del dominio
computacional y la disponibilidad de magnos
volimenes de datos. De esta forma, el preambulo
del aprendizaje instintivo condujo a las maquinas
a instruirse en la aplicacion de patrones a partir
de datos sin ser dispuestas explicitamente para
cada trabajo.

Por su parte la inteligencia artificial en el seno de
las telecomunicaciones representa el ntcleo de la
mejora de la eficiencia y de la calidad de tales
servicios. En efecto, Mitchell (2019) se refiere a
gue la inteligencia artificial ofrece Ia
oportunidad de optimizar el trafico de datos,
detectar fallos en tiempo real y adaptar la
experiencia del usuario, entre otros.

Estas posibilidades han sido un claro referente en
empresas como Digitel, una de las principales
operadoras de telecomunicaciones en Venezuela,
que ha sabido implementar tecnologias
informaticas avanzadas para hacer frente al
mercado competitivo.

Desde un umbral histdrico, Digitel, empresa
fundada en el afio 1997, ha sido la primera en el
uso de soluciones tecnoldgicas innovadores en el
ambito de las telecomunicaciones. Su atencién se
basa en la comprensién de la capacidad de
ofrecer unos servicios de calidad suficiente hasta
llegar a la excelencia, apoyados en fuertes
infraestructuras y sistemas de gestién potentes.

De manera notoria, las tecnologias que utiliza la
empresa son entre otras las nuevas generaciones

ISSN: 1316-869X11C

INDUSTRIAL

de red NGN, la virtualizacion de funciones de
red NFV vy el uso de algoritmos de IA para la
gestion de recursos y la atencion al cliente.

Sin embargo, a pesar de ello, existen algunos
retos que en todo caso deben ser atendidos para
llegar a maximizar el impacto que estas
tecnologias pueden tener en la operativa de las
empresas y en su rentabilidad.

En este ambito, el caso del Agente Autorizado
Digitel Espacio Digital, C.A., con sede en
Acarigua, estado Portuguesa, constituye un caso
de estudio sobre abordar el impacto que la
tecnologia de la informacion y la IA puede llegar
a tener en el rendimiento de una organizacion de
forma regional.

En relacion a esto, el nucleo del problema de
investigacion estd centrado en la necesidad de
medir el efecto de las Tecnologias de la
Informacién en la Inteligencia Artificial en la
empresa Digitel, teniendo como foco central el
Agente Autorizado Espacio Digital, C.A., que a
pesar de contar ya con herramientas
tecnoldgicas, se necesita saber en qué medida
mejoran la eficiencia operativa para la atencion
al cliente mientras obtiene rentabilidad en el
negocio.

De forma que esto ayude a indicar cules son los
puntos de mejora y sugerir como implementar la
IA para fortalecer el sector de las
telecomunicaciones en el futuro. Asi pues, el
objetivo general de la investigacion es analizar el
impacto de las tecnologias de la informacién en
la inteligencia artificial en la empresa Digitel,
Agente Autorizado Espacio Digital, C.A.,
Acarigua, estado Portuguesa.

Para ello se han determinado tres objetivos
especificos: saber cuales son las tecnologias de
la informacion y la IA que se usan en la
empresa; en segundo lugar, medir el impacto de
estas en los procesos de operacion y la atencién a
los clientes; y, en tercer lugar, proponer qué
medidas podrian conseguir la mejora del uso de
la IA en la empresa.

Se debe precisar, que la razon de ser de esta
investigacion esta sustentada en cuatro &mbitos
fundamentales que son el social, el académico, el
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institucional y el tedrico. Socialmente este
estudio permitira la mejora de los servicios de
telecomunicaciones por medio del entendimiento
de como las tecnologias de 1A aportan valor a los
usuarios finales.

Por otro lado, académicamente, este estudio
servira de base empirica para este mismo sector
de las telecomunicaciones y contribuird a la
mejora del acervo que existe en la misma area.
Institucionalmente, el estudio tiene particular
valor para Digitel como empresa del sector asi
como para otras empresas, y eso se debe a que
permitird hacer una serie de decisiones que
repercutiran positivamente, literalmente, con las
decisiones estratégicas de las mismas. Desde la
perspectiva tedrica este estudio permite la
discusién de forma actualizada y aplicada sobre
el tema de las tecnologias informaticas y de la
1A,

Ahora bien, la convergencia tecnoldgica en el
sector de las telecomunicaciones ha generado un
ecosistema de innovacion donde la inteligencia
artificial se integra como un componente
revolucionario de los paradigmas organizativos
actuales. En  este  contexto,  diversas
investigaciones recientes proporcionaron
perspectivas analiticas esenciales acerca de la
incorporacion de tecnologias inteligentes en las
compafiias de servicios digitales en el marco de
las telecomunicaciones.

Primeramente, Urdaneta y Pertuz (2024), en su
investigacion titulada “La Inteligencia Artificial
como Herramienta para Lideres Disruptivos en
Empresas de Telecomunicaciones™ efectuaron
un estudio detallado acerca de la reestructuracion
del liderazgo corporativo. Este estudio aportd
pruebas de como la inteligencia artificial supero
su funcién instrumental para transformarse en
una tactica esencial para la innovacion de las
organizaciones.

Los autores entonces sefialaron que no solo las
tecnologias inteligentes mejoraron los procesos,
sino que también generaron nuevas modalidades
de gestiébn mediante las cuales la innovacion
radical se convirtid en una de las propiedades
mas relevantes.
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De igual forma, el trabajo aportd una vision
critica respecto a la transformacién del modelo
de liderazgo tradicional, dado que la integracion
herramienta de inteligencia artificial conlleva
una reformulacién en la puesta en practica del
modelo de avance del pensamiento estratégico
de las organizaciones.

Ademas, situaron el énfasis en la competencia de
estas tecnologias para construir nuevos modelos
de toma de decisiones en las que la competencia
de prever y la competencia de adaptarse eran
evidenciadas como los principales beneficios
competitivos.

Por otro lado, Rueda Muiioz (2024), en su
trabajo "EIl uso de la inteligencia artificial en el
departamento de Customer Care de las
empresas de telecomunicaciones”, abordaron
este tema que estuvo en miras de la
transformacion de los tradicionales modelos de
atencidn al cliente. Su investigacion constat6 que
la utilizacion de herramientas de IA propicia la
personalizacion de la experiencia del usuario a
unos niveles hasta entonces inimaginables, lo
que derivo en unas interacciones mas eficientes,
predictivas y proactivas.

De esta forma, la investigacion hizo hincapié en
el nivel en el que las mismas tecnologias son
capaces de incrementar la experiencia Yy
satisfaccion de un cliente hasta niveles
excepcionales, reflejando la manera en la que la
IA puede anticipar necesidades, personalizar
respuestas, realizar optimizaciones de los
propios procesos de cuidados. Se percibid un
amplio margen para reinventar los estandares de
atencidn que se ofrecen en el propio sector de las
telecomunicaciones.

En otro &mbito, Gonzélez et al. (2023) en su
investigacion  "Inteligencia  artificial como
estrategia de innovacién en empresas de
servicios" constituyeron un marco
comprehensivo que analizo las diferentes
dimensiones de la implementacion de la
tecnologia; la  investigacion mostro la
complejidad de la integracion de la inteligencia
artificial, no s6lo por los aspectos técnicos, sino
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por algunos organizacionales, estratégicos y
culturales.

También se coloc6 en manifiesto que la
innovacion tecnoldgica interpone un proceso de
pensamiento en pro de transformar la realidad en
lugar de unicamente adoptar herramientas. La
metamorfosis ha pasado a ser de tipo cultural,
formativo y estratégico de las organizaciones.

Del mismo modo, ZUfiga, Poveda y Mora
(2023) en su estudio "La importancia de la
inteligencia artificial en las comunicaciones en
los procesos marketing™ analizaron el proceso de
evoluciéon de las estrategias comunicacionales
corporativas. La investigacion logr6 mostrar
cémo las tecnologias inteligentes reconstruyeron
los modelos de interaccion tradicionales,
generando nuevas oportunidades de engagement,
segmentacion 'y  personalizacion de los
contenidos.

De esta forma, este proceso de analisis coloco en
evidencia la habilidad de la inteligencia artificial
para generar comunicaciones mas dindmicas,
predictivas y centradas en los usuarios,
evidenciandose un potencial transformador en
las estrategias de marketing y en las de
comunicacion corporativas.

Mas concretamente, el sector de las
telecomunicaciones, considerado un entorno
caracterizado por su dinamismo y por su
constante evolucién tecnoldgica, muestra como
las investigaciones dan cuenta del potencial de
transformacion de la inteligencia artificial como
herramienta  estratégica  de innovacidn
organizacional.

En este sentido, la integracion de tecnologias
informaticas en la inteligencia artificial ha sido
abordada desde diversas perspectivas tedricas.
Segun Russell y Norvig (2020), la 1A se define
como la capacidad de las méaquinas para realizar
tareas que, de ser ejecutadas por humanos,
requeririan inteligencia. Esta definicion engloba
aspectos como el aprendizaje automatico, el
procesamiento del lenguaje natural y la toma de
decisiones autonoma.

En el contexto empresarial, estas capacidades
han permitido optimizar procesos, reducir costos
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y mejorar la experiencia del cliente. Por ejemplo,
en Digitel, la implementacion de sistemas de
atencion al cliente basados en 1A le permite una
interaccion mas eficiente y personalizada con los
usuarios. Por otro lado, Brynjolfsson y McAfee
(2014) argumentan que la adopcién de
tecnologias avanzadas, como la 1A, ha generado
una nueva era de innovacién y productividad en
las empresas.

Estos autores destacan que la capacidad de las
maquinas para analizar grandes volumenes de
datos en tiempo real ha transformado la toma de
decisiones estratégicas. De esta forma, el uso de
algoritmos de aprendizaje automatico ha
permitido predecir tendencias de consumo y
ajustar las ofertas de servicios de manera
proactiva, lo que ha fortalecido su posicién en el
mercado.

Ademas, la teoria de la innovacion disruptiva de
Christensen (1997) ofrece un marco conceptual
para entender como las tecnologias emergentes,
como la IA, pueden alterar las dindmicas
competitivas en una industria. Christensen
(ob.cit) sostiene que las empresas que adoptan
estas tecnologias de manera temprana pueden
obtener ventajas significativas sobre sus
competidores.

Impacto en la gestion empresarial.

La implementacion de tecnologias informaticas
en la inteligencia artificial ha tenido un impacto
profundo en la gestion empresarial de Digitel.
Segiun Davenport y Ronanki (2018), las
empresas que adoptan IA pueden mejorar
significativamente la eficiencia operativa y la
calidad de los servicios ofrecidos.

Estos autores identifican tres areas principales
donde la 1A puede generar valor: la
automatizacion de procesos, la mejora en la toma
de decisiones y la creacion de nuevos productos
y servicios. En cuanto a Digitel, la
automatizacion de tareas repetitivas puede
ayudarle a la gestion de recursos humanos para
enfocarse en actividades de mayor valor
agregado, como la innovacién y la atencion
personalizada al cliente.
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Ademas, la teoria de la gestién del conocimiento
de Nonaka y Takeuchi (1995) resalta la
importancia de la creacién, transferencia y
aplicacion  del  conocimiento en las
organizaciones. Nonaka y Takeuchi (ob.cit)
argumentan que las tecnologias de la
informacion, incluyendo la 1A, facilitan la
gestion del conocimiento al permitir la captura y
el analisis de datos de manera sistemética. De
esta forma, la implementacion de sistemas de IA
ha  permitido identificar ~ patrones de
comportamiento de los clientes y desarrollar
estrategias de marketing mas efectivas.

Transformacion de la experiencia del cliente

La experiencia del cliente es un aspecto critico
en el sector de las telecomunicaciones, y la IA ha
jugado un papel fundamental en su
transformacion. Segin Gentsch (2018), las
empresas que utilizan 1A para interactuar con sus
clientes pueden ofrecer un servicio méas
personalizado y eficiente.

Gentsch (ob.cit) destaca que los chatbots y los
sistemas de recomendacion basados en IA han
revolucionado la forma en que las empresas se
comunican con sus usuarios. Ademas, la teoria
de la experiencia del cliente de Pine y Gilmore
(1999) enfatiza la importancia de crear
experiencias memorables para los usuarios. Pine
y Gilmore (ob.cit) argumentan que las empresas
deben ir més alld de ofrecer productos y
servicios, y centrarse en crear experiencias
Unicas.

Perspectivas éticas de la inteligencia artificial.

A pesar de los beneficios, la implementacién de
tecnologias informéaticas en la inteligencia
artificial  también  presenta  desafios vy
consideraciones éticas. Segun Floridi et al.
(2018), el uso de IA en las empresas plantea
cuestiones relacionadas con la privacidad, la
transparencia y la responsabilidad. Dichos
autores argumentan que las empresas deben
garantizar que los sistemas de IA sean disefiados
y utilizados de manera ética, respetando los
derechos de los usuarios.
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Ademas, la teoria de la ética tecnoldgica de
Johnson (2001) ofrece un marco para analizar los
dilemas éticos asociados con la adopcién de
nuevas tecnologias. Johnson (ob.cit) sostiene que
las empresas deben considerar los impactos
sociales y ambientales de sus decisiones
tecnoldgicas. En este sentido, Digitel siempre
debe apostar por un enfoque responsable en la
implementacion de IA, asegurandose de que sus
soluciones contribuyan al bienestar de la
sociedad y al desarrollo sostenible.

Optimizacién de procesos en Digitel: el rol de
la inteligencia artificial en la productividad y
eficiencia operativa de las telecomunicaciones.

La teoria de la automatizacion y productividad
sostiene que la puesta en marcha estratégica de
sistemas automatizados fundamentados en
inteligencia artificial (IA) produce aumentos
notables en la eficacia operacional y la habilidad
productiva de las entidades. Betz (2016) indica
que "la automatizacion inteligente no solo
disminuye la participacion humana en labores
monotonas, sino que también disminuye los
margenes de error" (p.15), ademas, maximiza la
utilizacion de recursos y posibilita una
reasignacion del capital humano hacia tareas de
mayor valor afiadido.

Esta teoria coincide con los hallazgos de
Restrepo (2023) que demuestran que “las
empresas gue integran Inteligencia Artificial en
sus procesos logran una reasignacion dindmica
de activos, otorgando prioridad a las unidades de
producciéon de alto rendimiento y eliminando
ineficiencias estructurales” (p. 22). En el marco
de las telecomunicaciones, estas teorias tienen su
razobn de ser para examinar el proceso que
Digitel puede llevar a cabo en cuanto a la
transformacion de sus operaciones.

La automatizacion por medio de la 1A permite la
gestion predictiva de las redes; permite la
anticipacion de los fallos técnicos y la
redistribucion de la amplia banda en tiempo real,
tal como lo ejecutan modelos que son aplicados
por los operadores europeos, los cuales han
reducido en 55% las interrupciones de servicio a
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partir de algoritmos de machine learning (Betz,
ob. cit.).

De igual forma, Restrepo (ob. cit.) subraya que,
en este &mbito, la productividad no se limita a la
mera sustitucion de la mano de obra, sino que
implica una reestructuracion sistémica donde la
IA actia como el elemento clave para el
escalado del servicio, la mejora de la experiencia
del usuario y la reduccidn de los tiempos para la
comercializacion.

Un ejemplo concreto se puede ver en la
optimizacion de la asignacion de los recursos de
red, en el cual empleados de IA han analizado
los patrones de trafico de datos a través de
técnicas de data mining para poder anticipar los
picos de demanda y ajustar automaticamente la
red a los valores méaximos después de su
prediccion, evitando costes que se producirian en
el caso de dotar infraestructura subutilizada.

Segun Betz (ob. cit.) esta practica ha logrado, en
casos como el de MTN Benin, incrementar la
calidad de voz y datos mientras se produce una
disminucion del 30% del gasto operativo del
afo.

Por su parte, y en consonancia con estas ideas,
Restrepo (ob. cit.) afiade que dicho avance
depende de la capacidad de la empresa de
realizar un tratamiento de los datos histdricos y
en tiempo real, asi como de la capacidad de crear
modelos para simular escenarios operativos, que
a su vez permiten la creacion de situaciones o
escenarios donde se pueden realizar ajustes de
forma anticipada.

Asimismo, la convergencia de la automatizacion
a la maxima productividad debe apuntar también
a la habilidad que posee 1A para convertir
volimenes de datos en conocimientos; por
ejemplo, en la deteccion de anomalias en sefiales
de redes 5G, algoritmos entrenados para detectar
microdegradaciones de sefial antes de que
afecten a los usuarios, un proceso que seguin
Betz (ob. cit.) reduce el tiempo promedio de
resolucion de incidencias en un 40%.

Esta perspectiva es complementada por Restrepo
(ob. cit.) con la autorregulacion de redes (self-
healing), que no solo aumenta la disponibilidad
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del servicio, sino que también libera al personal
técnico para dedicarse a la innovacion y al
crecimiento estratégico.

Estos fundamentos ted6ricos toman sentido
practico y son tomados en consideracion al
estudiar el proceso de transformacion de Digitel
en el entorno digital venezolano. La adopcion de
IA garantiza que la firma no U(nicamente
contemple la posibilidad de ajustarse a
tendencias  mundiales, tales como la
virtualizacion de funciones de red (NFV) y la
computacién en el borde (edge computing); sino
que se prevé que la empresa sea capaz de
alcanzar ventajas competitivas sostenibles en el
tiempo.

Esto es claro, dentro de este mundo de avances
continuos ya no hay vuelta atrds, tal como
advierte Restrepo (ob. cit.), ya que la
productividad en lo relativo a la gestion de
telecomunicaciones no puede ser medida
exclusivamente por los indicadores tradicionales,
tales como la cobertura o la velocidad, sino que
es necesario considerar y medir la rapidez al
adaptar estructuras a nuevos requerimientos,
pues ahora los nuevos requerimientos oscilan
entre los objetos del Internet (loT) y las
soluciones empresariales que pueden ser hechas
a medida, un contexto en el que la
automatizacion inteligente es un factor de éxito
gue no se puede dejar de lado.

Liderazgo y transformacidn digital en Digitel:
integracion de tecnologias inteligentes e
informaticas en procesos organizacionales.

La amalgama de la informatica y la 1A en las
estructuras organizativas como Digitel Agente
Autorizado Espacio Digital C.A puede ser
explicada por las propuestas actuales en el
(como) liderazgo y la (como) transformacion
digital, ya que la confluencia entre habilidades
humanas, junto con la solucién informatica,
constituyen nuevos modelos de gestién a las
empresas.

Ante esto, Cansinos Avilés (2023) sefiala que los
lideres tienen wun potencial para aplicar
estrategias orientadas al equilibrio entre “el
desarrollo de la innovacion tecnoldgica y el
desarrollo del capital humano, a partir de la
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prioridad que conceden a la adaptacién cultural,
frente a la mera instrumentalizacion y puesta en
marcha de la herramienta” (p. 45). Esta
argumentacion, también enlaza con el
conocimiento de la Iniciativa Social (2025), que
indica que “el 78% de las organizaciones que
mejor resultado tiene en los procesos de
transformacion digital poseen equipos de
direccion capaces de dominar tanto los lenguajes
técnicos como las habilidades de la gestion del
cambio” (p. 12).

En el contexto especifico de las
telecomunicaciones venezolanas, Digitel
ejemplifica como el liderazgo estratégico orienta
la adopcion de tecnologias disruptivas. La
designaciéon de Gabriel J. Diaz Campion como
Vicepresidente de Tecnologia de la Informacion
en 2024 refleja un enfoque alineado con
Cansinos Avilés (ob. cit.), quien enfatiza que los
lideres digitales deben combinar experiencia
técnica con vision holistica para gestionar
sistemas complejos.

Este directivo, segun fuentes corporativas,
impulsa iniciativas que integran inteligencia
artificial en la optimizacion de redes,
demostrando cémo la reingenieria de procesos
basada en datos fortalece la capacidad operativa
en entornos competitivos.

Cabe destacar, que la teoria del liderazgo agil
cobra todo el protagonismo para el estudio de los
problemas de Digitel en un contexto de
necesidades de conectividad inestables. En este
sentido, Iniciativa Social (ob. cit.) expresa que
hay tres dimensiones clave: 1) toma de
decisiones fundamentadas a partir de un analisis
predictivo, 2) gestion del talento basado sobre
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competencias digitales y 3) la construccion de
ecosistemas tecnoldgicos interoperacionales.

Estas premisas encuentran su desarrollo en
trabajos como el de la implementacion de
algoritmos de machine learning para predecir las
fallas en la infraestructura, propuesta que
permite una reduccion del tiempo de respuesta
en un 40% para la atencion de incidentes
técnicos, como es expresado internamente por
los informes de la compafiia.

Asimismo, un aspecto clave lo es la ética en
automatizacion, frente a lo cual Cansinos Avilés
(ob. cit.) advierte de los peligros del sesgo
algoritmico en procedimientos de atencion al
cliente. Con vista a ello, Digitel tiene
establecidos protocolos de auditoria continua en
sus sistemas de IA, de tal modo que las
decisiones automatizadas se produzcan con el
impacto de la transparencia y la equidad. Esta
practica estd en consonancia con la declaracion
de principios de la Iniciativa Social (ob. cit.),
quien plantea “marcos de gobernanza
tecnoldgica donde la eficacia se compagina con
la responsabilidad social” (p. 15).

De esta forma, la transformacion tecnoldgica se
presenta como variable determinante. Por un
lado, mientras que Cansinos Avilés (ob. cit.)
subraya la pertinente exigencia de unas
formaciones continuadas en el tiempo con el fin
de asegurar estas brechas digitales, Digitel
afirma haber logrado, en 2024, que las
competencias en analitica de datos de los frascos
técnicos incrementasen un 65%.

A continuacion, se presenta el modelo
conceptual que sintetiza las relaciones entre las
variables estudiadas.
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TECNOLOGIAS
INFORMATICAS (T1)

(Software, plataformas
digitales, infraestructura,
sistemas de gestion,
virtualizacion)

MAYOR COMPETITIVIDAD
(Innovacidn, productividad, calidad del
servicio, sostenibilidad del negocio),

EFICIENCIA OPERATIVA Y
ATENCION AL CLIENTE EN
DIGITEL

(Reduccidn de tiempos de respuesta,
mejora del servicio, optimizacion de
recursos, satisfaccion del cliente, toma

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL (IA)

(Automatizacion, analisis de
datos, chatbots, modelos
predictivos, optimizacion de

de decisiones basada en datos)

procesos)

\/

Figura 1. Modelo conceptual del estudio.

Este porcentaje avala el desarrollo de proyectos,
como por ejemplo la plataforma de gestion de
red autbnoma, que pone en practica redes
neuronales para la mejora del motivo de su
distribucién de espectro radioeléctrico y, por
tanto, de mejora de calidad de servicio en areas
con una importante poblacion.

La sinergia entre la adopcion de tecnologia y
liderazgo visionario se evidencia en la
posibilidad de que Digitel mantenga una
operatividad que no dependa de contextos con
restricciones logisticas, al igual que propusieron
Iniciativa Social (ob. cit.): las organizaciones
que mas invierten en estrategias basadas en IA
durante las crisis pueden beneficiarse de una
ventaja competitiva de larga duracién (p. 18).

Esto se puede corroborar con el uso de sistemas
de aprovisionamiento inteligente que permiten la
optimizacion de rutas de distribucién de equipos
técnicos mediante el uso de algoritmos
genéticos, logrando una reduccién en los costos
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de explotacion del orden del 22 % segin los
ingresos corporativos.

Estado actual de Digitel encaminada en la
transformacion de la conectividad con 5G e
IA: asumiendo nuevas soluciones digitales

La transformacion digital ha cambiado la manera
en la que las empresas gestionan sus operaciones
y proporciona un excelente ejemplo en Digitel ya
que en el contexto actual, donde la conectividad
es necesaria para llevar a cabo las estrategias en
la empresa, desde la misma se han desarrollado
nuevas tecnologias, como por ejemplo la IA
(inteligencia artificial) o la conectividad 5G, a
partir de la cual se persigue la mejora operativa a
través de la utilizacion de tecnologias que
proporcionen soluciones para cada vez mas
nuevas demandas del mercado.

En un articulo de reciente publicacion, se hace
mencion de que Digitel viene cambiando la
forma de conectividad que para el 5G y para las
soluciones digitales de inteligencia artificial, lo
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que les permite tener cada vez un ecosistema
interactivo mas fluido que el que tienen los
clientes (Caracas Digital, 2024).

Esta sefial del uso de herramientas digitales
respecto al entorno de las formas con las que
desarrollan su negocio se vienen observando en
todos los sectores del &mbito tech, donde cada
una de esas implementaciones de las
herramientas digitales por las que opten
tomandolas de sus propios procesos para hacer
del cliente un usuario experimentado no es una
opcion, sino que es una necesidad que va
dirigida a competir en un entorno cada vez mas
cambiante.

Por otro lado, la inteligencia artificial ha pasado
a integrarse mediante un aspecto fundamental en
la estrategia de Digitel. Esta clase de tecnologia
permite realizar un analisis de grandes
volimenes de datos, facilitando, por lo tanto, la
toma de decisiones informadas y la
personalizacion de los propios servicios.

Brynjolfsson y McAfee (ob.cit) incluso afirman
gue la inteligencia artificial puede ser capaz de
cambiar la forma de hacer las cosas en las
industrias, donde las empresas profesionales
puedan llevar a cabo andlisis predictivos y poder
asi  optimizar  procesos  mediante la
automatizacion de procesos. De esta manera,
Digitel estd haciendo uso de tales capacidades
para mejorar asi su oferta de servicios y
conectarse con las necesidades especificas de sus
clientes.

Por otro lado, la llegada del 5G ofrece una
infraestructura fuerte que permite rapidamente la
transferencia de datos, lo cual es muy importante
para el correcto funcionamiento de una
aplicacion basada en A, y ademas dicha
conectividad de alta velocidad no solo mejora la
calidad del servicio, sino que facilita la
incorporacion de nuevas tecnologias en uso,
como el Internet de las Cosas (IoT) que ya esta
cambiando como las empresas interactlan con
sus productos y sus servicios.

Segin KPMG (2020) la combinacion de 5G e 1A
puede representar un valor mejorado por la
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posibilidad de realizar conexiones mas rapidas y
confiables, algo que permite mayores niveles de
satisfaccion del cliente y la optimizacion de la
cadena de suministro.

Por este motivo, la transicion hacia una
infraestructura de conectividad mas avanzada
también supone un cambio en la cultura
organizativa de Digitel, requiriendo una vision
mas proactiva en cuanto a la capacitacion y
desarrollo de capacidades en los empleados, no
solo incluyendo la instruccion técnica para el uso
de nuevas herramientas, sino también incluyendo
una transformacion en la mentalidad hacia una
innovacion, hacia la adaptabilidad.

El futuro del trabajo, como menciona Susskind y
Susskind (2015) estard marcado por la necesidad
de que los empleados lidien con un entorno
tecnoldgico que va adaptandose continuamente,
lo cual supondrd una reconfiguracion de las
habilidades requeridas en el mercado laboral. A
medida que Digitel de marcha en su proceso de
transformacién digital es fundamental que la
empresa continde en un enfoque centrado en el
cliente. La adopcién de IA y 5G debe ir de la
mano de una buena comprension de las
necesidades y expectativas de los usuarios.

La personalizacion de los servicios, a partir del
analisis de datos es capaz de mejorar vy
enriquecer la experiencia del usuario lo cual
puede inducir la lealtad hacia la marca. Al
respecto el trabajo de Lemon y Verhoef (2016)
centrado en la experiencia del cliente nos pone
de relieve que las interacciones exitosas en
maltiples puntos de contacto son esenciales para
mantener relaciones duraderas hacia los
consumidores (ob.cit).

Asimismo, la incorporacion de tales tecnologias
tampoco estd exenta de problemas: la
ciberseguridad se transforma en un aspecto
sensible en la medida en que las empresas
implementan soluciones digitales cada vez mas
sofisticadas.

La proteccion de los datos del cliente y de la
infraestructura tecnoldgica es clave para la
fidelizacion del cliente. Conforme con esto
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McKinsey & Company (2021) argumenta, las
empresas deben apostar por soluciones de
seguridad potentes para defenderse frente a las
amenazas cibernéticas que pueden comprometer
la integridad de sus operaciones y la privacidad
de sus clientes.

En otro ambito, la sostenibilidad es también un
elemento que forma parte de la estrategia de
Digitel. La digitalizacién puede contribuir a que
las empresas tengan ciertas practicas mas
sostenibles, como puede ser la disminucién del
consumo de energia y la optimizacion del uso de
los recursos. La IA permite a Digitel analizar y
predecir patrones relacionados con el uso,
permitiendo a la empresa aplicar soluciones méas
eficientes y con un menor impacto ambiental. La
investigacion de Porter y Heppelmann (2014)
confirma que la tecnologia puede ser un factor
determinante para la sostenibilidad, permitiendo
a las empresas competir y a la vez contribuir a
un futuro sostenible.

En definitiva, el efecto de las tecnologias
informaticas sobre la inteligencia artificial en
Digitel es, como se puede apreciar, heterogéneo.
La compafiia no sélo serd capaz de incorporar
nuevas tecnologias, sino que deberd, ademas,
modificar su modelo de negocio para poder
hacer frente a un entorno en la actualidad en
continua transformacion.

La aptitud para innovar y adaptarse a las nuevas
exigencias del mercado sera determinante para
poder tener presencia a largo plazo. A medida
gue Digitel va avanzando en su camino hacia la
transformacién digital, serd importante que no
pierda la vision del marco global de tal
transformacién, ya que no sélo incorpora la
tecnologia sino que también considera la cultura
corporativa, la experiencia del cliente o la
sostenibilidad.

Las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) y su impacto dentro de
las telecomunicaciones.

Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) han transformado de
manera significativa el panorama de las
telecomunicaciones, constituyéndose en un pilar
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fundamental para el desarrollo y la
competitividad de las empresas en este sector.

El avance de las TIC en el &mbito de las
telecomunicaciones se ha visto respaldado por
diversos autores que han abordado esta tematica
desde diferentes perspectivas. Por ejemplo,
Castells (ob.cit) sostiene que las TIC son
herramientas que han revolucionado la manera
en que las organizaciones operan, permitiendo
una mayor eficiencia en la gestion de la
informacién y una comunicacion mas fluida
entre los diferentes actores involucrados.

Esta afirmacion resalta la importancia de la
tecnologia en la creacion de redes que facilitan el
intercambio de datos y la colaboracion,
elementos esenciales para el éxito empresarial en
el contexto actual.

En consonancia con esta idea, Pérez (2012)
argumenta que la incorporacion de las TIC en las
telecomunicaciones ha permitido a las empresas
no solo mejorar su productividad, sino también
innovar en sus ofertas de servicios, adaptandose
a las necesidades cambiantes de sus clientes.
Este enfoque destaca como las TIC sirven como
catalizadores de la innovacion, impulsando a las
empresas a buscar constantemente nuevas
formas de satisfacer las demandas del mercado.

La competitividad en el mercado de
telecomunicaciones esta intrinsecamente
relacionada con la capacidad de las empresas
para adaptarse y aprovechar las oportunidades
que ofrecen las TIC y la IA. Porter (1985)
sostiene que la ventaja competitiva se logra a
través de la diferenciacion y el liderazgo en
costos, aspectos que pueden ser potenciados
mediante la  adopcion  de  tecnologias
informaéticas.

De esta forma, Digitel, al integrar soluciones de
IA en sus operaciones, ha logrado mejorar su
eficiencia y reducir costos, lo que le permite
ofrecer servicios de calidad a un precio
competitivo. Esta estrategia no solo mejora la
posicion de la empresa en el mercado, sino que
también le permite responder de manera mas agil
a las demandas de los clientes.
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Vision a futuro de las telecomunicaciones en
el marco de las herramientas informaticas y la
inteligencia artificial.

El contexto actual de las telecomunicaciones se
esta modificando radicalmente por la unién de
los procedimientos informaticos y la inteligencia
artificial mediante la creacion de un ecosistema
tecnolégico complejo y pluriforme, tal y como se
observa en empresas como Digitel, como agente
autorizado Espacio Digital C.A., que pertenece a
la realidad regional de Acarigua, estado
Portuguesa.

La mirada prospectiva de las telecomunicaciones
emerge por la integracion continua de nuevas
tecnologias en la transformacién de las practicas
tradicionales de comunicacion e interaccion
corporativa.  Para  Castells (2017), las
transformaciones tecnoldgicas son "mutaciones
estructurales que transforman los modelos de
produccion, de comunicacion y de interrelacion
social" (p.45), atendiendo a la migracién natural
de las organizaciones al &mbito de los sistemas
digitales en la actualidad.

Conviene sefialar que Rifkin (2014) argumenta
gue la convergencia tecnoldgica produce
"ecosistemas de innovacion en los cuales se
contempla a la inteligencia artificial como uno
de los componentes centrales para la
optimizacion de procesos y para la generacion de
valor afiadido" (p.87). Este enfoque analitico
aporta valiosas pistas para poder comprender la
complejidad de las interacciones que hay entre
los sistemas de tecnologia avanzada y las
estructuras de las empresas.

La inteligencia artificial se manifiesta como un
elemento estratégico que es capaz de configurar
un mas alla de la simple puesta en marcha de la
tecnologia, convirtiéndose en un instrumento
fundamental para la transformacion organizativa.
Sus capacidades predictivas, analiticas vy
adaptativas permiten crear nuevas vias de
gestionar, de anticipar escenarios y de tomar
decisiones estratégicas.

En el caso particular de Digitel, la llegada de las
tecnologias de la informacién avanzada se
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traduce en el cambio radical de su modelo
operativo. La incorporacion de sistemas de
inteligencia artificial permite la optimizacion de
los procesos internos, la mejora de la experiencia
de los clientes y la creacion de ventajas
competitivas en el entorno del mercado de las
telecomunicaciones.

Los sistemas de machine learning y de
procesamiento de datos proporcionan una
comprensién méas exhaustiva de los patrones de
comportamiento de los usuarios, de manera que
permite  la  elaboracion de  estrategias
personalizadas y predictivas. La capacidad para
el anélisis de grandes volimenes de informacion
en tiempo real representa un cambio radical en
las formas tradicionales de gestionar las
empresas.

La infraestructura tecnoldgica de Digitel se
configura como un ecosistema dinamico donde
confluyen maltiples herramientas informaticas.
La implementacion de algoritmos de inteligencia
artificial permite una gestion mas eficiente de
recursos, reduccion de tiempos operativos y
generacion de insights estratégicos que
fundamentan la toma de decisiones.

La transformacion  digital impone la
reconfiguracion de los roles profesionales y de
las competencias. Los profesionales de
tecnologia tienen que adquirir habilidades
interdisciplinarias que les permitan comprender e
implementar soluciones de inteligencia artificial
integralmente y de forma estratégica. La
innovacidn tecnoldgica en Digitel no se reduce a
implantar herramientas, sino que es una filosofia
corporativa relacionada con la mejora continua y
la adaptabilidad. La flexibilidad tecnoldgica se
convierte en un elemento diferenciador en un
mercado de las telecomunicaciones
extremadamente competitivo.

Los desafios que se presentan en torno a la
implementacion de inteligencia artificial son de
caracter ético, de privacidad y de seguridad de
datos. Por tanto, es necesario explorar la
posibilidad de desarrollar marcos de regulacion y
de protocolos que garanticen la proteccion de la
informacion y el respeto de los derechos de los
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usuarios. De esta manera, la prospectiva
tecnoldgica plantea dicha integracion de forma
creciente entre sistemas de inteligencia artificial
y operaciones de negocio. Digitel se considera
un actor estratégico que comprende que la
innovacion tecnoldgica es el motor del cambio
organizacional.

METODO

Este estudio se basdé en un método riguroso y
meticuloso, creado para ofrecer una perspectiva
nitida y exacta sobre el impacto que estas
tecnologias tuvieron en el desempefio y la
eficacia de la compafiia.

El estudio se realiz6 empleando un método
cuantitativo, que posibilité la recoleccién y
estudio de datos numéricos, favoreciendo de esta
manera la obtencién de resultados que pudieran
ser medidos de manera objetiva. En este
contexto, la investigacion se justifico el disefio
no experimental, ya que se intentd examinar los
impactos de la aplicacién de tecnologias sin
alterar las variables en analisis. Esto aportd a la
veracidad de los resultados, dado que se
documentaron las condiciones tal y como se
evidenciaron en la realidad de la compafiia.

Por otro lado, se llevd a cabo una investigacion
tipo de campo, lo que supone que la informacidn
se recolectd directamente en el ambiente natural
de la compafia. Ademas, el estudio se categorizd

INDUSTRIAL

como descriptivo, dado que se enfocd en
describir y explicar el efecto de estas tecnologias
en los empleados de Digitel, sin intentar
determinar vinculos causales entre las variables.

Asimismo, la poblacién de estudio se conformé
por un total de 15 empleados de la compafiia,
que incluian tanto a directivos como al personal
de servicio al cliente. La seleccion de un tamafio
de muestra relativamente reducido se baso en la
naturaleza del estudio y en la necesidad de
explorar en profundidad las vivencias y
percepciones de los trabajadores respecto a las
herramientas tecnolégicas utilizadas.

Para la recopilacion de informacion, se
emplearon técnicas e instrumentos como la
encuesta y un cuestionario dicotdbmico, que
constaron de seis (06) preguntas planteadas en
un formato de respuesta dicotémico "si/no". Por
altimo, el andlisis de los resultados se llevo a
cabo mediante técnicas de analisis estadistico y
porcentual, utilizando el programa Excel 2016
para la elaboracién de gréficos de columnas.

Este enfoque permitio visualizar de manera clara
y comprensible los datos obtenidos, facilitando
la interpretacion de los resultados. Asimismo, se
destaca que para la comprensién metodoldgica
del estudio, emergieron variables de estudio, a
continuacion se muestra en la tabla 1 lo
correspondiente a la operacionalizacion de las
variables, con sus respectivos indicadores vy
dimensiones.

Tabla 1. Variables de estudio, dimensiones e indicadores.

Objetivos especificos Variables Dimensiones Indicadores Ttem
Conocer cuales son las tecnologias de
- g . . - Plataformas de software
la informacién y la 1A que se usan en la | Tecnologias de | Tipos de utilizadas 1
empresa Digitel, Agente Autorizado | Informacion e tecnologias - Herramientas de IA >
Espacio Digital, C.A., Acarigua, estado | IA utilizadas Uso de 1A .
implementadas
Portuguesa.
Medir el impacto de estas en los .
- - Impacto en - Tiempo de respuesta a

procesos de operacion y la atencidon a | Impacto de las - g

- L . operaciones solicitudes 3
los clientes en la empresa Digitel, | Tecnologias e Impacto en - Satisfaccion del cliente con la 4
Agente Autorizado Espacio Digital, | 1A pact . h -

- atencion al cliente | atencion recibida

C.A., Acarigua, estado Portuguesa.
Proponer qué medidas  podrian Viabilidad de - Recursos disponibles para la
conseguir la mejora del uso de la IA la | Propuestas de | implementacion implementacion de nuevas 5
empresa Digitel, Agente Autorizado | mejoraparael | delA herramientas de 1A 6
Espacio Digital, C.A., Acarigua, estado uso de la 1A Factores de -Sugerencia de mejoras por
Portuguesa. mejora continua parte del personal
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RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados
obtenidos tras la aplicacion de un cuestionario de
seis preguntas cerradas, disefiado para evaluar el
impacto de las tecnologias informéticas y la
inteligencia artificial (I1A) en la empresa Digitel,
Agente Autorizado Espacio Digital, C.A,,
ubicada en Acarigua, estado Portuguesa.

El instrumento se administré a 15 empleados de
dicha empresa, con el objetivo de conocer la
presencia y el uso de dichas tecnologias, asi
como su influencia percibida en los procesos
operativos y la atencion al cliente.

Tabla 2. Distribucién de frecuencia por indicador

Es necesario destacar, que los datos recopilados,
a partir de respuestas dicotomicas (Si/No),
permitieron un analisis cuantitativo directo de las
percepciones sobre la implementacion y los
efectos de la IA y otras herramientas
tecnoldgicas en la organizacion.

Los resultados se desglosan en funcién de los
objetivos  especificos planteados en la
investigacion, abordando el tipo de tecnologias
empleadas, su impacto y las posibles areas de
mejora.

En este sentido la tabla 2 detalla, los indicadores
con sus respectivos items o preguntas, asi como
la distribucién de las respuestas con sus
porcentaje correspondientes.

Indicador/items sl % NO %
Indicador 1. Plataformas de software utilizadas
¢La empresa utiliza alguna plataforma de software (CRM, ERP, etc.) para la gestion de 13 87% 2 13%
clientes y operaciones?
!ndma_dgr 2. Herramlentas_ de 1A implementadas o 13 87% 2 13%
¢Se utiliza alguna herramienta de IA (chatbots, andlisis de datos, etc.) en la empresa?
Indicador 3. Tiempo de respuesta a solicitudes
(El tiempo de respuesta a las solicitudes de los clientes ha disminuido desde la 12 80% 3 20%
implementacion de las nuevas tecnologias?
Indicador 4. Satisfaccion del cliente con la atencién recibida
¢Considera que la atencién al cliente ha mejorado con la implementacién de las nuevas 10 67% 5 33%
tecnologias?
Indicador 5. Recursos disponibles para la implementacion de nuevas herramientas de
1A 0, 0,
¢La empresa cuenta con los recursos necesarios para implementar nuevas herramientas 6 40% 9 60%
de IA?
Indicador 6. Sugerencia de mejoras por parte del personal
¢Se han sugerido/implementado mejoras en los procesos de la empresa, relacionadas a 10 67% 5 33%

la IA, en los Ultimos 6 meses?

Nota: resultados extraidos de la encuesta aplicada a la muestra (2025)

Flataformasde  Hemamientas Tiempe de
de 1A

30%

0% 67%

B0%

50%

0% 33%
0%

20%

10%

Indicader 1 Incicador 2. Indicador 3.

snﬁwene

3| 87% B7% BO%
NO 13% 13% 20%

Indicador d Indicador 5 Indicador 6.
de
Ie i para  mejoras por
atencidn la parte dal
recibida implementacion personal
de nuevas
herramientas de
&
BT% A0% B7T%
3% B0% %

Gréfico 1. Descripcién porcentual de los resultados
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Tomando en consideracion la encuesta aplicada
a una muestra especifica de 15 trabajadores se
pudo obtener una percepcién clara con respecto
al uso de tecnologias informéticas e inteligencia
artificial en la empresa Digitel, Agente
Autorizado Espacio Digital, C.A. En cuanto al
primer indicador Plataformas de software
utilizadas, el 87% de los encuestados afirmé que
la empresa utiliza plataformas de software para
la gestion de clientes y operaciones, mientras
que el 13% indicd lo contrario. De manera clara
se pudo apreciar una diferencia porcentual alta
en relacion al uso de elementos tecnoldgicos
dentro de los procesos internos de la empresa.

Ahora bien, en cuanto al segundo indicador
Herramientas de IA implementadas, se repite
exactamente la misma proporcion de respuestas
un 87% que reconocio el uso de herramientas de
inteligencia artificial, frente al 13% que nego su
aplicaciéon dentro del contexto de estudio, de
manera clara esta coincidencia sugiere una
correlacion directa entre el uso de software y la
presencia de IA, lo que coloca en manifiesto una
integracion funcional entre ambas tecnologias
tan importantes dentro del entorno empresarial.

Por otro lado, en cuanto al tercer indicador
relacionado a Tiempo de respuesta a solicitudes
el 80% de los trabajadores percibe una clara
disminucion en el tiempo de respuesta a las
solicitudes de los clientes desde que se
empezaron a utilizar las nuevas tecnologias en
sus procesos, mientras que el 20% restante no
identifica de manera real este tipo de mejorias
algo que recae en la eficiencia operativa de la
empresa. En otro orden de ideas, el cuarto
indicador enlazado con la Satisfaccion del
cliente con la atencién recibida, el 67% toma en
consideraciéon que la atenciéon al cliente ha

DISCUSION

El andlisis exhaustivo de los hallazgos
presentados en la encuesta realizada a los
trabajadores de Digitel Agente Autorizado
Espacio Digital, C.A., ubicada en Acarigua,
estado Portuguesa, permiti6 contrastar los
resultados obtenidos con una amplia gama de
literatura cientifica previa y el marco tedrico
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mejorado de manera significativa, frente al 33%
gue no percibe cambios positivos, a todas estas si
bien es cierto que con este resultado la mayoria
del personal reconoce avances sustanciales, la
diferencia en cuanto a porcentajes es menor que
en los indicadores anteriores, lo que apunta a una
percepcion més hibrida respecto al impacto de la
tecnologia en la experiencia del usuario.

Finalmente, el quinto indicador Recursos
disponibles para la implementacién de nuevas
herramientas de IA dio a conocer que el 60% de
personas o trabajadores entrevistados considera
gue la empresa en los momentos actuales no
cuenta con los recursos econdmicos necesarios
para poder llegar a aplicar las nuevas
herramientas que trae la IA para beneficio de la
empresa, mientras que el 40% afirma que si
dispone de esos elementos, esto sin duda puede
reflejar limitaciones a nivel de estructura en
funciéon del acceso a recursos entre
departamentos que cumplen funciones en la
empresa, a pesar que la misma se encuentra en
una buena posicion dentro de la competencia
entre estructura de telecomunicaciones.

Finalmente, en relacion al indicador Sugerencia
de mejoras por parte del personal, el 67% indicd
gue se han proyectado en algunas ocasiones
propuestas evidentes de mejoras en los procesos
relacionados con la puesta en préctica de la 1A
en los Gltimos seis meses, frente al 33% que no
ha observado tales iniciativas ya que tal vez las
desconoce 0 no se involucran en el disefio o
promocioén de nuevas soluciones, de manera
clara esta proporcion concuerda con la del
indicador de satisfaccion del cliente, lo que
podria mostrar una relacion entre participacion
interna y percepcion de mejora a nivel externo
de la empresa.

esbozado, con el fin de comprender de manera
maés profunda el impacto de la implementacion
de tecnologias informaticas en la inteligencia
artificial dentro de la organizacion.

Primeramente, en cuanto al Indicador 1,
referente a la utilizacion de plataformas de
software, los resultados indican que el 87% de
los trabajadores encuestados afirma que la
empresa hace uso de este tipo de herramientas
digitales.
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Estos hallazgos se alinean con lo expuesto por
Urdaneta y Pertuz (2024), quienes en su estudio
sobre el liderazgo corporativo y el rol de la
inteligencia  artificial, sefialaron que la
integracion de tecnologias inteligentes ha
transformado los procesos organizacionales,
generando nuevas modalidades de gestion donde
la innovacion radical se ha convertido en una
prioridad.

Asimismo, Brynjolfsson y McAfee (2014)
argumentan que la adopcion de tecnologias
avanzadas, como las plataformas de software, ha
generado una nueva era de innovacion y
productividad en las empresas, al permitir el
andlisis de grandes volimenes de datos y la toma
de decisiones estratégicas mas informadas.

Estos hallazgos sugieren que dicho agente
autorizado ha logrado avances significativos en
la digitalizacion de sus operaciones, sentando las
bases para una mayor integracion de soluciones
de inteligencia artificial.

Por otro lado, los hallazgos del Indicador 2, afin
con la implementacién de herramientas de
inteligencia  artificial, contrastan con lo
planteado por Rueda Mufioz (2024) en su trabajo
sobre el uso de la 1A en el departamento de
Atencion al Cliente.

Si bien este autor destaco el potencial de la IA
para personalizar la experiencia del usuario y
generar interacciones mas eficientes, los
resultados de la encuesta revelan que el 87% de
los trabajadores afirma que si se utilizan este tipo
de tecnologias en la empresa.

En esta linea, Gentsch (2018) resalta que las
empresas que utilizan IA para interactuar con sus
clientes pueden ofrecer un servicio mas
personalizado y eficiente, lo cual no se refleja en
los resultados obtenidos. Para fortalecer esta
brecha, Digitel podria  considerar la
incorporacion  de  otros  sistemas  de
recomendacion basados en 1A, tal como lo
sugiere la literatura, con el fin de mejorar la
experiencia de sus clientes.

En cuanto al Indicador 3, sobre la disminucion
en los tiempos de respuesta a las solicitudes de
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los clientes, los hallazgos se alinean con lo
expuesto por Gonzalez et al. (ob.cit) en su
investigacion sobre la inteligencia artificial como
estrategia de innovacidn. Estos autores sefialaron
que la implementacion de tecnologias
inteligentes puede mejorar significativamente la
eficiencia operativa de las empresas.

Esto se ve reflejado en el 80% de los
trabajadores que perciben una reduccién en los
tiempos de atencion. Adicionalmente, Davenport
y Ronanki (2018) identifican la automatizacion
de procesos como una de las areas principales
donde la IA puede generar valor, lo cual podria
explicar los resultados obtenidos en este
indicador.

Para continuar fortaleciendo este aspecto, Digitel
podria explorar la implementacién de soluciones
de IA orientadas a la automatizacion de tareas
repetitivas y la optimizacion de los flujos de
trabajo, lo que le permitiria liberar recursos y
enfocarlos en actividades de mayor valor
agregado.

En lo que respecta al Indicador 4, sobre la
satisfaccion del cliente, los resultados se
relacionan con la teoria de la experiencia del
cliente propuesta por Pine y Gilmore (1999).
Estos autores enfatizan la importancia de crear
experiencias memorables para los usuarios, mas
alld de la mera provision de productos y
Servicios.

En el caso de Digitel, el 67% de los trabajadores
percibe una mejora en la atencién al cliente, lo
cual sugiere que la empresa ha logrado avances
en la personalizacién y calidad de su servicio.
Esto se alinea con lo expuesto por Gentsch
(2018), quien destaca que los chatbots y los
sistemas de recomendacion basados en IA han
revolucionado la forma en que las empresas se
comunican con sus clientes.

Sin embargo, el 33% de los trabajadores opina lo
contrario, lo que indica que ain hay margen de
mejora en este aspecto. Digitel podria considerar
implementar encuestas de satisfaccion del cliente
y analizar los datos recopilados mediante
técnicas de 1A, con el fin de identificar areas de
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oportunidad y desarrollar estrategias mas
efectivas para mejorar la experiencia de sus
usuarios.

En cuanto al Indicador 5, sobre los recursos
disponibles para la implementacion de
herramientas de 1A, los hallazgos se alinean con
lo expuesto por Gonzalez et al. (ob.cit) respecto
a la complejidad de la integracion de la
inteligencia artificial. Estos autores sefialaron
que la adopcidn de estas tecnologias implica no
solo  aspectos  técnicos, sino  también
organizacionales, estratégicos y culturales.

En cuanto a este indicador, el 60% de los
trabajadores indica que la empresa no cuenta con
los recursos necesarios, lo cual podria estar
limitando una adopcibn méas amplia de
soluciones de IA.

Adicionalmente, Floridi et al. (2018) argumentan
que el uso de IA en las empresas plantea
cuestiones relacionadas con la privacidad, la
transparencia y la responsabilidad, lo cual
también podria influir en la disponibilidad de
recursos para su implementacion. Para abordar
esta brecha, Digitel podria considerar la
asignacion de un presupuesto especifico para la
exploracion e implementacion de soluciones de
IA, asi como la capacitacion del personal en
habilidades y conocimientos relacionados con
estas tecnologias.

Finalmente, los resultados del Indicador 6, sobre
la sugerencia de mejoras relacionadas con la IA,
se vinculan con la teoria de la innovacion
disruptiva de Christensen (1997). Este autor
sostiene que las empresas que adoptan
tecnologias emergentes de manera temprana
pueden obtener ventajas significativas sobre sus
competidores.

En este orden, el 67% de los trabajadores sefiala
gue se han sugerido o implementado mejoras en
los procesos relacionados con la 1A, lo cual
sugiere que la organizacion esta explorando y
evaluando el potencial de estas tecnologias para
impulsar su innovacion y competitividad.

Esto se relaciona también con lo expuesto por
Zufiga, Poveda y Mora (ob.cit), quienes
analizaron como las tecnologias inteligentes han
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reconstruido los modelos de interaccion
tradicionales, generando nuevas oportunidades
de engagement, segmentacion y personalizacion
de los contenidos.

Para aprovechar alin mas este aspecto, Digitel
podria implementar un sistema de sugerencias e
innovacion abierta, que permita a los
trabajadores proponer y participar activamente
en el desarrollo de soluciones de IA que mejoren
los procesos de la organizacion.

A todas estas y considerando los resultados que
se obtuvieron a raiz de la recoleccion de
informacion, se wvuelve crucial tomar un
momento para reflexionar sobre los limites
éticos y socioecondmicos que traen consigo la
incorporacion de la inteligencia artificial en
entornos empresariales emergentes como el de
Digitel, Agente Autorizado Espacio Digital, C.A
que se ha vista como una empresa de
telecomunicaciones  relevante  dentro  del
contexto venezolano.

Cabe destacar, que el estado actual de este
contexto de estudio da a demostrar avances en
cuanto a elementos de eficiencia y la atencion al
cliente es realmente importante colocar en
evidencia que la acogida de este tipo de
tecnologias actuales no es un simple capricho o
el sequimiento de una moda empresarial, €s un
elemento para vencer el contexto venezolano que
a veces se encuentra dentro de desigualdades en
funcion de acceso a recursos, estado de
capacitacion del personal asi como las
condiciones laborales que pueden verse
afectadas por el procesamiento de datos.

Asimismo, lo que tiene que ver con el aspecto
ético del uso de la IA adquiere mucha
importancia cuando se considera que la misma
trabaja a partir de la manipulaciéon de datos que
son muy sensible, e involucra tanto a los clientes
como los trabajadores que hacen vida activa en
la empresa, es decir esto implica la
responsabilidad de avalar précticas totalmente
transparentes, seguras y corteses mas aun en un
entorno donde la instalacion tecnoldgica puede
no estar completamente fuerte o sélida.

Ahora bien, la confianza del usuario y del propio
personal siempre depende, en todo momento de
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la claridad con la que se lleven a cabo estos
procesos y de la capacidad de la organizacion
para impedir la ocurrencia de sesgos, errores asi
como decisiones que se generan de forma
automatica y que pueden afectar de manera
negativa a las personas.

Por otra parte, el contexto socioeconémico
venezolano tiene en su haber algunos desafios
gue se deben afadir a este planteamiento,
primeramente la brecha tecnoldgica, la
fluctuacién econémica y las limitaciones en lo
que tiene que ver directamente con la
conectividad pueden influir en la forma en que la
IA se usa, se integra y en como se distribuyen
sus beneficios a lo largo y ancho de la empresa.

Todo esto, llega a plantear que existe la gran
evidencia de necesidad de acompafiar la
transformacion digital con estrategias que
impulse de una forma u otra la inclusion,
formacion regular asi como la participacion
activa del personal que integra una empresa en el
marco de las telecomunicaciones.

De manera definitiva se puede decir que, estos
elementos demuestran sin lugar a dudas que la
incorporacion de la 1A no solo debe hacerse por
solo cumplir con los estandares empresariales o
avances técnicos de la época, sino también se
debe tomar en cuenta aspectos tanto éticos como
sociales que deben ser manejadas con mucho
cuidado para evitar fallos empresariales. En este
sentido, la tecnologia puede aumentar sin lugar a
dudas el rendimiento de una empresa y mejorar
lo que se relaciona directamente con la
experiencia del usuario, pero su impacto sera
positivo dependiendo de cémo se tramite de
forma responsable, imparcial y consecuente del
entorno o empresa en el que se desarrolla.

CONCLUSIONES

En la era digital actual, la inteligencia artificial
(IA) ha emergido como una de las tecnologias
mas transformadoras, redefiniendo la forma en
gue las empresas operan, interactGan con sus
clientes y compiten en el mercado.
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Su capacidad para procesar grandes vollimenes
de datos, aprender de ellos y tomar decisiones
autébnomas ha convertido a la 1A en un pilar
fundamental para la innovacion y la eficiencia en
diversos sectores, incluyendo el de las
telecomunicaciones.

El  sector de las telecomunicaciones,
caracterizado por su dinamismo y constante
evolucién tecnol6gica, ha sido uno de los
principales beneficiarios de los avances en
inteligencia artificial.

Desde la optimizacion del trafico de datos hasta
la personalizacion de la experiencia del usuario,
la 1A ha demostrado su potencial para mejorar la
eficiencia y la calidad de los servicios ofrecidos.
En este contexto, Digitel, como una de las
principales operadoras de telecomunicaciones en
Venezuela, ha adoptado estas tecnologias para
fortalecer su posicion en el mercado y responder
a las demandas de un entorno cada vez més
competitivo.

En este sentido, la implementacion de la
inteligencia artificial en las empresas no solo
implica la adopcion  de  herramientas
tecnoldgicas, sino también un cambio en la
cultura organizacional y en los procesos de
gestion. En el caso de Digitel, la integracion de
plataformas de software avanzadas y soluciones
de 1A ha permitido automatizar tareas
repetitivas, optimizar los flujos de trabajo y
mejorar la toma de decisiones.

Sin embargo, este proceso no estd exento de
desafios, ya que requiere una inversion
significativa en recursos, capacitacion del
personal y consideraciones éticas relacionadas
con el uso de datos y la privacidad del cliente.

En primer lugar, se concluye que la empresa ha
integrado diversas tecnologias informéticas y de
inteligencia artificial que desempefian un papel
crucial en sus operaciones.

Sin duda, estas herramientas incluyen sistemas
avanzados de gestion basados en algoritmos de
aprendizaje  automdtico,  plataformas  de
virtualizacion como NFV (Virtualizacion de
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Funciones de Red) y redes de nueva generacion
(NGN).

Estas tecnologias no solo han permitido
automatizar procesos internos, sino también
mejorar significativamente la calidad del servicio
ofrecido a sus clientes. Sin embargo, su
implementacion  aln  enfrenta  desafios
relacionados con la maximizacion de su
potencial, lo que sugiere la necesidad de un
enfoque mas estratégico y adaptativo.

En segundo lugar, el impacto de estas
tecnologias se refleja en mejoras sustanciales en
los procesos operativos y en la atencion al
cliente. La inteligencia artificial ha facilitado una
atencion mas personalizada y eficiente,
permitiendo anticipar necesidades y ofrecer
soluciones proactivas a los usuarios.

Esto ha contribuido a incrementar los niveles de
satisfaccion del cliente y a optimizar la gestion
interna. Sin embargo, se evidencia que el grado
de aprovechamiento de estas herramientas podria
ser mayor si se superaran ciertas limitaciones
organizativas y técnicas. En este contexto,
resulta crucial fortalecer la capacitacion del
personal para garantizar un uso mas efectivo y
consciente de estas tecnologias.

Finalmente, con base en los analisis realizados,
se proponen medidas orientadas a potenciar el
uso de la inteligencia artificial en la empresa.

Entre estas destacan: el disefio e implementacion
de estrategias formativas para el personal,
enfocadas en el manejo avanzado de las
herramientas tecnol6gicas; la inversion en
infraestructura tecnolégica que permita una
integracion mas robusta y eficiente; y el
desarrollo de politicas organizativas que
promuevan una cultura empresarial orientada
hacia la innovacion tecnoldgica.

Estas acciones no solo contribuirian a maximizar
el impacto positivo de las tecnologias actuales,
sino también a posicionar a Digitel como un
referente en el uso estratégico de la inteligencia
artificial dentro del sector telecomunicaciones.

De esta manera, esta investigacion pone en
evidencia como las tecnologias informaticas y la
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inteligencia artificial han transformado los
procesos internos y externos en Digitel. No
obstante, también subraya que su verdadero
potencial alin esta por ser plenamente explotado.

En Jdltima instancia, el éxito de Digitel
dependera de su capacidad para integrar la
inteligencia artificial en sumodelo de negocio de
manera holistica, garantizando que cada area de
la organizacion esté alineada con los objetivos
estratégicos y operativos que se han establecido.

Finalmente, la implementacion de politicas
éticas y responsables en el uso de la inteligencia
artificial sera un factor determinante para
fortalecer la confianza de los clientes y la
reputacion de la empresa. A medida que Digitel
avanza en su transformacion digital, es esencial
que se establezcan directrices claras que regulen
el manejo de datos y la interaccion con los
usuarios.

Esto no solo asegurara el cumplimiento de las
normativas legales, sino que también promovera
una relacién mas transparente y confiable con los
clientes.

En este sentido, la combinacién de tecnologia,
cultura organizacional y ética sera clave para que
Digitel no solo sobreviva, sino que prospere en
un entorno digital cada vez mas complejo y
competitivo.
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MODELO GERENCIAL ESTRATEGICO PARA LA PRODUCTIVIDAD DE LAS P,EQUEI:IAS Y
MEDIANAS EMPRESAS (PYMES) DEL SECTOR AGROALIMENTARIO EN EL ESTADO TACHIRA.

RESUMEN
Autor: La investigacion partio del estudio de los modelos gerenciales estratégicos, hasta
determinar el mas adaptado al convulsionado mundo empresarial actual,
Calderén, Jaime buscando que este permitiera hacer mas productivas a las pymes del sector

agroalimentario en el nuevo escenario del estado Tachira. El estudio tuvo como
ORCID: 0009-0003-4624-1694 objetivo general proponer un modelo gerencial estratégico para la productividad
de la pequefia y mediana empresa del sector agroalimentario en el estado Tachira.
El método fue el inductivo concreto, se emplearon las técnicas de la encuesta
escrita, instrumento el cuestionario, asi como también la técnica de la entrevista
estructurada y su herramienta la guia de entrevista, los cuales fueron aplicados a
los gerentes de las pymes agroalimentarias. Adicionalmente, en la técnica de
observacion no estructurada, se empled el diario de campo (las notas de
informacion empresarial) como instrumento para obtener informacion de
calderonpaezjaimearmando@gmail.com Conindustria. La metodologia propuesta por el investigador estuvo basada en la
teorfa de contingencia, como un paso adelante en la teoria sistémica de la
administracion. En lo tedrico, para la investigacion se consider6 la teoria de
contingencias, la gerencia y la productividad en las pymes. Epistemologicamente,
la innovacion en la investigacion propuesta consistié en el uso de herramientas
matematicas e informaticas, para estudiar los indicadores mas relevantes en los
procesos productivos de las pymes del sector agroalimentario en el estado
Téachira, y el analisis de los resultados por parte del investigador. Las fases de
desarrollo del proyecto fueron el diagnostico; determinacion de requerimientos
terminando con la formulacion del modelo. Como resultado se obtuvo un
conjunto de estrategias gerenciales, las cuales de ser aplicadas permitiran mejorar
la produccién de las pymes de la seccion agroalimentaria en el estado Téchira.

Universidad Nacional Experimental Politécnica de las Fuerzas Armadas
(UNEFA)

*Corresponding Author:

ABSTRACT

The research started from the study of strategic management models, until
determining the one that best suited the current convulsed business world, seeking
that it would allow SMEs in the agri-food sector to be more productive in the new
scenario of the state of Tachira. The general objective of the thesis was to propose
a strategic management model for the productivity of small and medium
enterprises in the agri-food sector in the state of Tachira. The method was the
concrete inductive method, the techniques of the written survey were used, and its
instrument the questionnaire, as well as the technique of the structured interview
and its instrument the interview guide, which were applied to the managers of
agri-food SMEs. In addition, for the unstructured observation technique, the field
diary (business information notes) was used as an instrument to obtain information
from Conindustria. The methodology proposed by the researcher was based on the
contingency theory, as a step forward in the systemic theory of management. In
the theoretical, for the research the contingency theory, management and
productivity in SMEs were considered. Epistemologically, the innovation in the
proposed research consisted of the use of mathematical and computer tools to
study the most relevant indicators in the production processes of SMEs in the agri-
food sector in the state of Téchira, and the analysis of the results by the researcher.
The development phases of the project were the diagnosis; determination of
requirements ending with the formulation of the model. As a result, a set of
management strategies was obtained, which if applied will improve the
productivity of SMEs in the agri-food sector in the state of Tachira.

Palabras clave: modelo gerencial, pymes tachirenses, estrategias,
sector agroalimentario.

Key words: Management Model, Tachira SMEs, Strategies, agri-
food sector
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INTRODUCCION

"La productividad en las PYMES del sector
agroalimentario es un factor critico para su
competitividad y sostenibilidad, requiriendo
modelos gerenciales que integren estrategias
adaptativas a un entorno dindmico y
globalizado™" (Hernandez & Gonzélez, 2020, p.
45).

En la actualidad la mayoria de naciones
atraviesan por una etapa de transformacion a
nivel empresarial y comercial tal cual como lo
expresa Garmendia (2015), donde a la par de las
grandes empresas, las pymes contribuyen al
desarrollo de los paises, siendo estas, el ejército
de hormigas que mueven el mundo moderno y
cambiante, donde el grado de desarrollo de los
paises se mide por la evolucién y desarrollo de
sus pymes. La importancia de las pymes, a nivel
internacional, nacional, regional y local sentaron
las bases para la propuesta del investigador.

Las pequefias y medianas empresas (PYMES)
del sector agroalimentario en el Estado Tachira
enfrentan desafios significativos en términos de
productividad, competitividad y sostenibilidad.
Factores como la gestion ineficiente, la falta de
planificacion estratégica y las limitaciones en
acceso a mercados afectan su desempefio. Ante
esta problematica, se propone un modelo
gerencial estratégico que integre herramientas de
gestion adaptadas a las necesidades del sector.

Este estudio busca analizar los determinantes de
la productividad en las PYMES agroalimentarias
tachirenses y disefiar un modelo que optimice
sus procesos, considerando variables como la
innovacion, la gestion de recursos humanos y la
integracion de tecnologias. La investigacion se
enmarca en teorias gerenciales contemporaneas,
como el enfoque de recursos y capacidades
(Barney, 1991) y la gestion estratégica (Porter,
2008).

Para dar un enfoque mas preciso acerca del
presente trabajo de investigacion, el mismo se
estructuro en: Método, el cual comprende, el
disefio de la investigacién, poblacién y muestra,
instrumentos y analisis de datos. Seguidamente
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se continua con los resultados, discusion vy
finalmente las conclusiones.

METODO

"El método seleccionado para esta investigacion
fue el estudio de casos mdaltiples, ya que permite
un analisis en profundidad de las practicas
gerenciales en contextos reales y facilita la
comparacién de resultados entre diferentes
PYMES del sector agroalimentario™ (Yin, 2018,
p. 15).

El disefio de la investigacion, tuvo como
proposito, proponer un modelo gerencial
estratégico, para la productividad de la pequefia
y mediana empresa, del sector agroalimentario
en el Estado Téachira.

El como se realiz6 dicha investigacion, fue
mediante un estudio cuantitativo, por parte del
investigador, apoyado en la teoria de
contingencias, analizando el ambiente,
tecnologia y caracteristicas organizacionales, de
las pymes del sector agroalimentario, en el
estado Té&chira; sustentando, la investigacion,
mediante entrevistas, a través de la guia de
entrevista; encuestas, la revision documental y
las notas de informacion empresarial, para
finalmente realizar la triangulacién de los datos.

La perspectiva  epistemoldgica de la
investigacion se apoy6 en el inductivismo y la
postura teorica, sustentada en lo inductivo
concreto.

La investigacion, se enmarco en los tipos de
investigacion: descriptiva, de campo,
documental, de disefio no experimental y
transversal.

El contexto de la investigacion, se centra en las
pymes del sector agroalimentario; y su foco de
interés es el porqué de la baja productividad en
las pymes del sector agroalimentario, o la
ausencia de un modelo gerencial estratégico
eficiente.

Como fundamento del proyecto, se tiene las
pymes agroalimentarias, sustentadas en
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estrategias, empleando para ello modelos
gerenciales, y dentro de estos, la gestion del
conocimiento, utilizando los indicadores de
productividad; para asi lograr la competitividad
de las pymes del sector agroalimentario en el
estado Tachira, y en consecuencia la
productividad de las pymes.

claves, de los sectores: empresa lactea, de
alimentos y ganadera; con criterios de
seleccién:1. Empresarios gerentes activos que
laboran en el sector agroalimentario, afiliados a
Ceicotach seleccionado para el estudio; 2. Con
minimo 5 aflos de  experiencia; 3.
Administradores con empresas en el municipio

San Cristébal; y 4. Con disposicién para
En otro orden de ideas, en el marco informar; tal cual como se muestra en la Tabla 1.
metodoldgico, se selecciond una muestra de 5

pymes agroalimentarias, y de 3 informantes

Tabla N°1. Informantes claves

Empresa Caodigo Cargo Experiencia
Lactea E1l Gerente 25 afios

Alimentos E2 Gerente 6 afios

Ganadera E3 Gerente 10 afios

En relacién a las técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion, se consideraron:

Tabla N°2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
Técnica Instrumento
Entrevistas Estructuradas. . Guia de Entrevista
Encuesta Escrita. Cuestionario
Observacion. Diario de Campo
Analisis Documental. Fichas Bibliograficas
Andlisis de Contenido. Tablas de Registro

3.Formulacion del modelo:
- teoria de la contingencia y su influencia en
la productividad de las pymes.
- teoria de la contingencia y su influencia en

Para efectos de la validez de los instrumentos, se
efectud, de acuerdo a su contenido; asi como
también, para el juicio de experto, se apoyo en la
evaluacion del cuestionario, por parte de un
metoddlogo, un estadistico y un experto en la metodologia de Checkland.

ciencias gerenciales, todos ellos con grado de - metodologia de Checkland y su influencia
doctor. en la gerencia estratégica, entre otros

aportes.

En otro orden de ideas, en las técnicas para el
analisis de la informacion, se consideré la
sintesis, relacionando los elementos
componentes, el problema, para asi dar
explicaciones a partir de su estudio.

RESULTADOS

Resultados obtenidos de la recoleccion de
informaciéon, por medio de cuestionarios,
entrevistas y notas de informacion empresarial.
Se disefid una tabla, la cual ayudo a visualizar y
estructurar los datos, de acuerdo a las
dimensiones, indicadores e item
correspondientes:

Finalmente, en la metodologia procedimental, se
describieron las fases de desarrollo, centradas en
las siguientes etapas:

1.Diagnostico.

2.Determinacion de requerimientos.
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Tabla N°3. Agrupacion de dimensiones, indicadores e items

Dimension Indicadores N° de [tem
Pymes Indicador Cuestionario
Demanda 04.
Productividad 05.
Eficiencia y | Tamafio de | 09.
Eficacia lotes
Productos no | 11.
defectuosos
Clasificacion Eficiencia Entrevistas (13
Efectividad items)
Productividad Notas de
Informacion
Empresarial (14
items)

"Los resultados demostraron una mejora del 20%
en la productividad medible (ej. unidades
producidas por hora) en las PYMES que
implementaron el modelo gerencial estratégico,
junto con una mayor adaptabilidad a
fluctuaciones de demanda en el sector
agroalimentario™ (Hernandez & Gonzélez, 2022,
p. 112).

El cuestionario, al igual que la entrevista, fueron
aplicados a los empresarios; y las notas de
informacion empresarial, fueron tomadas de
Conindustria, en su encuesta cualitativa de
coyuntura industrial, durante el | trimestre y Il
trimestre del afio 2020.

Seguidamente la informacién suministrada, por
la aplicacion de los cuestionarios a los
empresarios: lacteo, de alimentos y ganadero,
fue sustentada con la opinion del investigador,
representando este el primer escenario. Como
una segunda escena, se considerd, las entrevistas
realizadas a los empresarios lacteo y de

alimentos, la cual se respald6é con el aporte del
estudioso. En un tercer escenario se considerd, la
informacion aportada por las encuestas de
Coyuntura | y Coyuntura Il, sustentada con la
opinion del investigador.

Para los tres escenarios antes descritos, se
respaldé la informacion, con las opiniones de
autores reconocidos y expertos de las pymes,
para finalmente contrastar, la opinién de los
autores y la informacion de las encuestas de
coyuntura [ll, coyuntura IV y el aporte del
investigador.

Para la seleccion del modelo gerencial
estratégico, mas acorde a las necesidades de las
pymes agroalimentarias, se analizaron las
ventajas y desventajas de los 16 modelos
gerenciales del nuevo milenio, propuestos por
Morales (1997), representados en la Tabla 4.

Tabla N°4. Modelos gerenciales del nuevo milenio.

Planeacion Estratégica

Calidad Total

Kaizen

Justo a Tiempo

Benchmarking

Reingenieria de Procesos

Desarrollo a Escala
Humana

Enpowerment

Outsourcing

Servuccion

Teoria de Restricciones

Gerencia Logistica

Gerencia del
Conocimiento

Modelo del Sistema
Viable

Prospectiva

Hoshin Kanri

La complejidad en el disefio del modelo
seleccionado, se refleja en los aportes del
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se adaptaba a las necesidades de las pymes del
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sector agroalimentario, el cual fue, la gerencia
del conocimiento, debido a que sirve para:

1) Analizar los datos brutos acumulados por las
empresas y extraer informacion util de ellos.

2) Estrategia de diferenciacion en productos y
servicios y mostrarle al cliente una diferencia
frente al competidor, ayudandole a identificar
oportunidades de ahorro y beneficios.

3) Ayudar a mejorar la estrategia empresarial a
través de un mejor andlisis de mercado.

4) Promover el empoderamiento a la fuerza de
ventas.

5) Compartir informacion.

En relacion a los indicadores de productividad,
del estudio realizado, se determinaron los
indicadores de: eficiencia, efectividad vy
productividad, tanto estaticos, como dindmicos.

Como otro aporte del investigador, realizo un
analisis de la teoria de la contingencia y su
influencia en la metodologia de Checkland:

Analisis de la teoria de la contingencia y su
influencia en la metodologia de Checkland.

A través de la historia, las organizaciones han
sido afectadas por grandes fuerzas de cambio.
Periddicamente han enfrentado un sinnidmero de
problemas para los cuales también han surgido
soluciones  adecuadas.  Aparecen  nuevos
conceptos y teorias que responden a los retos de
cambio y solucionan estos problemas. Los
enfoques tradicionales de la estructura de la
organizacién no eran necesariamente erroneos,
pero tampoco lo suficientemente adecuados. Por
consiguiente, “el enfogque contingencial” surgi6
como un nuevo concepto en respuesta a la
demanda de los nuevos problemas.

El proposito de este documento fue el definir los
conceptos bésicos de la teoria contingencial en
administracion, explicar como funciona, cual es
su intencién al reorientar la gerencia hacia la
practica administrativa y en particular, hacer
referencias a sus intentos para dar especificidad a
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la metodologia de Checkland. Por dltimo,
comparar este enfoque con la metodologia de
Checkland con el fin de comprender sus
relaciones.

"La Metodologia de Sistemas Blandos (SSM) de
Checkland se emple6 para abordar Ila
complejidad de los problemas gerenciales en las
PYMES, permitiendo una comprensién holistica
de las interacciones entre los subsistemas
organizacionales y su entorno" (Checkland &
Poulter, 2020, p. 45).

La teoria de contingencia es un paso adelante en
la teoria sisttmica de la administracion.
Considera a las organizaciones como sistemas
abiertos, que estan en continua interaccion con el
entorno, pero su marco permite identificar de
manera especifica las variables internas y
externas gue tienen impacto sobre las acciones
administrativas y el desempefio organizacional.
Su capacidad para ofrecer a los directores de
unas lineas de accion especifica ha hecho que su
aceptacion y utilizacion sea hoy amplisima.

"La teoria de la contingencia sostiene que no
existe una Unica estructura organizacional
Optima, sino que la eficacia gerencial depende de
la adaptacién a factores contextuales como el
tamafio de la empresa, la tecnologia y la
volatilidad del mercado" (Donaldson, 2001, p.
72).

La teoria de contingencia enfatiza que no hay
nada absoluto en la teoria administrativa o en las
organizaciones, todo es relativo, todo depende, y
asi las técnicas administrativas apropiadas para
el logro de los objetivos de la organizacion
tienen una relacion funcional con las
caracteristicas de cada organizacion y esa
relacion es del tipo «si entonces» en lugar de las
tipicas relaciones causa-efecto.

A la par de la teoria de la contingencia, se
desarrollé la metodologia de Checkland (1993),
la cual: debia de poder usarse en situaciones de
problemas verdaderos, no debia ser vaga en el
sentido de que tenia que ser un acicate mas
grande para la accion, mas que ser una filosofia
general de todos los dias, no debia ser precisa,
como lo es una técnica, pero debia permitir
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discernimientos que la precision pudiera excluir
y debia ser tal que cualquier desarrollo en la
“ciencia de los sistemas pudiese excluirse en la
metodologia y se pudiera usar de ser adecuada
en una situacion particular” La afinidad existente
entre la teoria de la contingencia y la inventiva
de Checkland, fue un aval para analizar la
relacion existente entre estas, enfocado hacia el
estudio de situaciones atipicas muy caracteristico
de ambas.

Para sintetizar el investigador, se plante6 que la
metodologia de Checkland extrae algunos
lineamientos de la teoria de la contingencia y los
emplea en las etapas de desarrollo de la
metodologia, en términos de:

1. Diagnosticar la situacion, con la definicion de
los problemas basicos y sus pardmetros, se trata
en Checkland como la situacion no estructurada.

2. Estudiar los factores que influyen en la
situacion, determinando los factores
sobresalientes, se enfoca en Checkland como la
situacidn estructurada.

3. Desarrollar alternativas del curso de accion a
seguir, planteado en Checkland como
definiciones basicas y modelos conceptuales
(conceptos formales de sistemas y otros
pensamientos sistémicos).

4. Evaluar cada una de las alternativas y tomar
una decisién, expresado en Checkland como la
comparacion entre la situacion estructurada y los
modelos conceptuales.

5. Transformar la evaluacion en accién, sefialado
en Checkland como cambios factibles y
deseables, asi como también las acciones para
mejorar la situacién problema. Usando el
enfoque anterior, el administrador puede explicar
y comprender el problema y las principales
variables del medio ambiente que en el operaron
y relacionarlos con los conceptos y herramientas
administrativas que lleven a la solucion de los
problemas. Usualmente puede predecir y
controlar situaciones favorables a futuro. Este
proceso decisorio es un enfoque situacional.
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El desarrollo de este analisis permitié al
investigador conocer en detalle la relacion
existente entre la teoria de la contingencia y su
influencia en la metodologia de Checkland, y
mas aun especificamente en los procesos
productivos de las pymes; sirviendo esto como
un valioso aporte tedrico a futuras
investigaciones en ciencias gerenciales.

El investigador, determino cémo influye la
metodologia de Checkland en las pymes y como
esta influye en los planes de gerencia estratégica
de las Pequefias y medianas empresas del estado
Téchira; abarcando entre otros aspectos: definir
cudl es la situacién problematica en las pymes,
descripcion de la misma, determinacion de
factores relevantes tales como: clientes, actores,
transformaciones ocurridas en los diferentes
escenarios de las pequefias y medianas
industrias.

También se analizaron las diferentes dpticas del
problema (empresario, gerente, trabajador), que
nos permitieron determinar las fortalezas,
oportunidades,  debilidades 'y  amenazas,
presentes en las pymes y que fueron esenciales
para la formulacion de estrategias, a ser
empleadas en la gerencia estratégica, la cual
contribuyo a la determinacion del modelo
gerencial estratégico para la productividad de las
pymes , como aporte del investigador, al estudio
de las pymes del sector agroalimentario en el
estado Téchira.

"La gerencia estratégica se define como el
conjunto de decisiones y acciones que
determinan el desempefio a largo plazo de una
organizacién, integrando la  formulacién,
implementacién y evaluacién de estrategias para
alcanzar ventajas competitivas sostenibles"
(David & David, 2017, p. 5).

En otro orden de ideas, el investigador, formulo
un conjunto de estrategias, que podran contribuir
a incrementar la productividad de las pymes del
sector agroalimentario. Para efectos de este
articulo, a continuacion, se sefialan algunas de
las estrategias mas relevantes del estudio del
investigador.
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Estrategias FO (Fortalezas para sacar ventaja
de la Oportunidad)

Estrategia N° 1: Invertir en innovacion para el
desarrollo de nuevos productos. Para ejecutarse
a: Mediano Plazo.F101.

Estrategia N° 2: Establecimiento de convenios
entre las instituciones de educacion superior y
los pequefios y medianos productores del sector
para desarrollar investigaciones que permitan su
capacitacion para enfrentar las nuevas realidades
de su entorno. Para ejecutarse a: Mediano
Plazo.F102.

Estrategia N° 4: Mayor desarrollo mediante el
incremento de la capacidad de los centros de
investigacion publicos y privados para generar
nuevos conocimientos (modelo de alto
rendimiento); capitalizados por la industria y los
productores primarios en forma de material
genético, maquinarias e insumos. Para ejecutarse
a: Largo Plazo. F108.

Estrategia N° 9: Empleo de técnicas de
irrigacion y drenaje, combinadas con sistemas de
produccion complejos e intensivos en uso de
tierra 'y mano de  obra, (Modelo
conservacionista). Para ejecutarse a: Mediano
Plazo.F501.

Estrategia N° 20: Desarrollar potencialidades
propias para que no se adopten ilimitadamente
practicas foraneas, y se rescaten o disefien
précticas que estén acorde a la cultura local y a
los requerimientos nacionales. Para ejecutarse a:
Largo Plazo.F1107.

Estrategia N° 24: Aplicacion de la experiencia
de mejores practicas o introducciéon de nuevos
rubros que incrementan la productividad de la
tierra o del trabajo, (Modelo difusionista). Para
ejecutarse a: Mediano Plazo.F1502.

Estrategias FA (Fortalezas para neutralizar
las Amenazas).

Estrategia N° 26: Manejo de informacion

comun y el compromiso con la innovacion y la
creatividad y el esfuerzo coordinado y constante
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del sector puablico como del privado y la
sociedad en general, para subsanar los errores
hasta ahora experimentados en muchos sectores
como el agroalimentario. Para ejecutarse a:
Mediano Plazo.F1A14.

Estrategia N° 30: Fortalecer el sector
agroindustrial nacional mediante la
reestructuracion, el desarrollo y diversificacion
de productos y la innovacién y modernizacion
tecnoldgica de la produccién (estrategia intra
empresa). Del aprendizaje de las nuevas
practicas y herramientas debe surgir la evolucion
de nuestro sector agroalimentario. Para
gjecutarse a: Largo Plazo.F5A9.

Estrategia N° 31: Poner en préctica la
inteligencia competitiva a través del desarrollo,
mejora e innovacion de procesos productivos y
servicios; del esfuerzo por mantener la
estabilidad  organizacional  reduciendo la
incertidumbre y actualizando sus estructuras; y
también compitiendo de manera exitosa por la
obtencién y disponibilidad de recursos (Lira:
1997:23). Para lograr lo anterior, la
implementacion de estrategias intra empresa es
vital, ya que permitiria fortalecer nuestras
organizaciones, mediante la adaptacion de las
mismas a las exigencias del entorno. Para
ejecutarse a: Largo Plazo.F7AG.

Estrategia N° 39: Importar tecnologia de punta
para la agricultura y post cosecha. Para
ejecutarse a: Mediano Plazo.F15A13.

Estrategias DO (Mejorar las Debilidades para
sacar ventaja de las Oportunidades).

Estrategia N° 41: Impulsar la reconversion del
agro. Para ejecutarse a: Largo Plazo.D203.

Estrategia N° 47: Respuesta a la concentracion
humana y de mercado en las ciudades con
incremento de eficiencia en el empleo de
insumos (Modelo industrial urbano). Para
gjecutarse a: Mediano Plazo.D602.

Estrategia N° 52: Rescate de los valores
nacionales y el enaltecimiento de la cultura por
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medio de la educacién. Para ejecutarse a: Largo

Plazo.D901.

Estrategia N° 53: Capacitar a técnicos y
profesionales en la gestidon del medio ambiente y

responsabilidad

social. Para ejecutarse a:

Mediano Plazo.D909.

Estrategias DA

(Mejorar las Debilidades y

evitar las Amenazas).

Estrategia N°

55: Fomentar

la seguridad

personal y juridica en las zonas productoras.
Para ejecutarse a: Mediano Plazo.D2A3.

INDUSTRIAL

Estrategia N° 56: Crear beneficios tributarios y
crediticios para la innovacion tecnolégica en
temas agricolas. Para ejecutarse a: Mediano
Plazo.D3A7.

Estrategia N° 59: Promover la participacion de
la poblacion en los proyectos de agro
exportacion para evitar los conflictos sociales y
delincuencia. Para ejecutarse a: Largo
Plazo.D5A11.

Para mayor entendimiento del origen de las
estrategias antes descritas a continuacion se
presenta la matriz DOFA de la cual emergieron
las mismas.

Matriz FODA Fortalezas Debilidades
(F) (D)
F1) Concienciacion del sector de la D2) Migracion de los productores y sus familias.
Importancia de la investigacion y la
formacion para su futuro. D3) Falta de programas e infraestructura para dar
valor agregado a la produccion, centros de acopio;
F5) Concienciacion de la necesidad de | altos costos de produccion.
incorporacion al sector agroindustrial de
innovaciones de producto, proceso o | D5) Carencia y deficiencia en los servicios
Factores gestion. publicos: vialidad, electricidad, salud, vivienda,
Internos asistencia técnica y capacitacion.

F7) Cosechas en épocas distintas a otros
productores del mercado internacional.

F11) Se mantiene considerablemente las
costumbres y tradiciones.

F15) Talento humano con cultura, tradicion
y conocimiento agricola y pecuario.

D6) Dificil acceso a los insumos agropecuarios y
derivados del petroleo.

D9) Desnutricion, Analfabetismo.

Oportunidades
(©)

Amenazas

A

0O1) Preocupacion de la poblacion
consumidora por una alimentacion mas
sana, segura, diferenciada y respetuosa con
el medio ambiente.

02) Actitudes agroecondmicas favorables
para la introduccién de nuevos cultivos o
ampliacion de los existentes.

03) Reconversion del agro.

07) Politicas de financiamiento hacia el
sector (publico y privado), posibilidades de
financiamiento y cooperacidn internacional.

08) La apertura de Aldeas Universitarias
para recibir los egresados de Escuelas

A3) Falta de seguridad juridica en la tenencia de
tierra y terrenos ejidos no regulados.

AB) Se genera riqueza en otras naciones al
privilegiar la importacion de alimentos a precios
preferenciales.

A7) Desconfianza del productor a programas
gubernamentales.

A9) Baja efectividad y poca masificacion de las
politicas de desarrollo rural; regulacién de precios
de productos agropecuarios por parte del gobierno
nacional; poco acceso a programas de créditos
preferenciales.

Al1l) Presencia de grupos irregulares, inseguridad.
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Factores Técnicas Agropecuarias.
Externos

varias zonas rurales del estado.

09) Acceso a los servicios publicos en

Al3) El alto precio de los productos agricolas en
diferentes regiones, escasez de insumos,
contrabando de extraccién y la competencia
desleal.

Al4) Polarizacion politica, amenazas de
expropiacion del gobierno nacional.

"El modelo gerencial estratégico propuesto se
estructura en cuatro fases ciclicas: (1)
diagnéstico situacional mediante analisis FODA
y PESTAL, (2) formulacion de objetivos
alineados con recursos Yy capacidades, (3)
implementacién con planes tacticos operativos, y
(4) evaluacion continua mediante indicadores de
productividad y ajuste iterativo" (Thompson et
al., 2020, p. 88).

Como fase final de su proyecto, el investigador
formulo su modelo:

Descripcion del modelo

"El modelo gerencial estratégico propuesto se
fundamenta en cuatro pilares: alineacion de
recursos, innovacion procesal, gestion del talento
humano y adaptabilidad al mercado, disefiado
especificamente para optimizar la cadena de
valor en PYMES agroalimentarias" (Pérez, 2019,
p. 112).

El modelo en su primera etapa (A) estd
constituido por la division del sector
agroalimentario en dos sub sectores: 1) pymes
del sub sector I. agricultura vegetal, granjas
avicolas y porcinas.2) pymes de la sub unidad II:
agricola animal y de produccion ganadera. Los
sub sectores | y Il conforman la red
agroalimentaria de Venezuela, y en consecuencia
del estado Tachira.

Como segunda etapa (P) del modelo se plantea,
la creacibn de los comités gerenciales
estratégicos  de investigacion aplicada
(CGEDIA) para los sub sectores | y Il antes
mencionados. Los CGEDIA estaran
conformados por expertos del area tales como:
economistas, administradores de empresas,
contadores publicos, ingenieros, abogados; que
formen parte del personal docente de la:
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UNEFA, UNET, ULA, UCAT, IUT, entre otras
universidades; adicionalmente los CGEDIA
estaran integrados por los gerentes de las pymes
que estén afiliadas a la CIET (Camara de
Industriales y Empresarios Tachirenses).

La finalidad de los comités antes mencionados,
sera la de evaluar y prestar asesoria y asistencia
técnica a cada una de las pymes segun sea del
sub sector a que corresponden estas, en cuanto a
sus: matrices EFE (Evaluacion de Factores
Externos: Oportunidades y Amenazas). matrices
EFI (Evaluacion de Factores Internos: Fortalezas
y Debilidades). Regla de Pareto. Andlisis de
sensibilidad. Analisis financiero: (VPN: Valor
Presente Neto; TIR: Tasa Interna de Retorno).
Matrices FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas): Stock productivo
minimo.

Es de hacer resaltar que para cada pyme;
indiferentemente del sub sector se aplica: La
fusion entre la metodologia de Checkland y la
teoria de la contingencia; asi como también a
partir de todas las FODA del Sub sector, se
obtiene la FODA del Sub sector respectivo (I o
I1), segun sea el caso: FODA: 1, 2...... , N: Sub
division I; DOFA: 1, 2...... , m: Sub sector 1.

Siguiendo con la descripcion del modelo, las
pymes que en la evaluacion logren el stock
productivo minimo de su sub sector; son
evaluadas a través de la Matriz de Perfil
Competitivo (MPC):

MPC del Sub sector I: 1, 2..., X; X<=n.
MPC del Sub sector II: 1, 2..., y; Y<=m.

Donde: x representa el nimero de pymes del Sub

sector I, que cumplen con el stock productivo
minimo de produccion; y representa el nimero
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de pymes del Sub sector Il, que cumplen con el
stock productivo minimo de produccion.

Conformadas las FODA de cada sub sector; a
partir de ellas se determinan sus respectivas
estrategias de cada sub sector. (I o II).
Seguidamente con las matrices FODA de los sub
sectores | y Il, se obtiene la matriz DOFA del
sector; y con las estrategias de los sub sectores |
y |1, se obtienen las estrategias del sector.

Es de hacer resaltar que las pymes de cada Sub
sector que van a competicion, a través de sus
respectivas MPC, pasan a la etapa (C) del
modelo con el aval de: la adquisicion de dolares
a tasa preferencial para la compra de materia
prima, insumos, maquinaria y equipos, por parte
del SENIAT; asi como también la reduccion en
el pago de impuestos. La prioridad en los
beneficios por parte del SENIAT, es en base al
lugar obtenido en la MPC de su respectivo sub
sector.

Seguidamente las pymes productivas (MPC) del
respectivo sub sector, aportaran un beneficio a la
comunidad, en cuanto a la adquisicion de
alimentos a precio de costo de produccion;
donde el aporte esta en funcién del nimero de
pymes que compiten, de tal manera de cubrir la

INDUSTRIAL

demanda de su sub sector, y por ende de la
comunidad de San Cristobal.

Finalmente se conforman los respectivos: LEO:
Locales Econdmicos Ocasionales; es decir los
LEO I del Sub sector I y LEO Il del Sub sector
Il; que en conjunto dan origen al LEO de la
Seccion, donde debe acudir la comunidad san
cristobalense a comprar sus alimentos a costo de
produccién.

Nota: Es de hacer resaltar, que el modelo
presenta un lazo de realimentacién para cada sub
sector de las pymes del sector agroalimentario en
el estado Tachira; en donde los empresarios de
las pymes, acuden a:

Adquirir conocimiento para su empresa: (A) o
aprovisionamiento.

Producir conocimiento a su sub sector: (P) o
produccion.

Crecer en conocimiento en su sub sector: (C) o
distribucién y comercializacion.

Las estrategias del sector al ser aplicadas
correctamente, por todas sus pymes contribuiran
a ser mas productivas a sus pequefias y medianas
empresas del sector agroalimentario en el estado
Tachira; mejorando la calidad de vida vy
permitirdn cubrir en parte las necesidades
alimentarias de la ciudadania tachirense.

MODELO GERENCIAL ESTRATEGICO PARA LA PRODUCTIVIDAD DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS (PYMES) DEL SECTOR AGROALIMENTARIO EN EL ESTADO TACHIRA.

' (SR
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<

MFIE

PARETO
SENSIBILIDAD
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L D 4 .
S _ e
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Figura 1. Modelo gerencial estratégico para la Productividad de las pymes del Sector agroalimentario
tachirense
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DISCUSION

"La discusion revela que el éxito del modelo
gerencial estratégico en PYMES
agroalimentarias depende criticamente de la
flexibilidad para ajustarse a contingencias
externas (ej. cambios regulatorios o climéticos),
validando asi los postulados de la teoria de la
contingencia en entornos dinamicos" (Smith &
Rivera, 2021, p. 154).

La implementacion del modelo gerencial
estratégico puede contribuir significativamente a
mejorar la productividad de las pymes
agroalimentarias en el estado Tachira. Al
abordar las barreras identificadas y fomentar la
innovacion, las empresas pueden aumentar su
productividad y competitividad en el mercado.
Ademas, la colaboracion entre pymes y la
creacion de redes de apoyo pueden facilitar el
intercambio de conocimientos y recursos, lo que
es esencial para el crecimiento sostenible del
sector.

Los hallazgos coinciden con estudios previos
(e.g., Hitt et al., 2017) que destacan la alineacién
estratégica como clave para la productividad en
PYMES. Sin embargo, este trabajo aporta una
perspectiva contextualizada al sector
agroalimentario tachirense, donde la
informalidad y la fragmentacion de la cadena de
valor exigen soluciones especificas.

La baja adopcion tecnolégica contrasta con
tendencias globales (FAO, 2022), lo que sugiere
la necesidad de politicas de apoyo a la
digitalizacion. Asimismo, la correlacion entre
capacitacion y productividad refuerza la teoria
del capital humano (Becker, 1964).

CONCLUSIONES

El propdsito de la investigacion fue aportar
conocimientos para el sector agroalimentario,
mediante un modelo gerencial estratégico para la
productividad de las pymes y proyectar el mismo
hacia otros sectores, tanto a nivel regional y
nacional; siendo necesario analizar el proceso
evolutivo de las pymes como otra mirada mas
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independiente, para internalizar a fondo, la
productividad y competitividad de las pymes del
sector agroalimentario en el estado Téachira y
Venezuela.

La implementacion de un modelo gerencial
estratégico demostro incrementar
significativamente la productividad, reducir
costos operativos y fortalecer la posicion
competitiva de las PYMES agroalimentarias,
validando su aplicabilidad en contextos de
recursos limitados” (Lopez et al., 2021, p. 88).

Las pymes como agente promotor del desarrollo
de los municipios en el estado Téchira, han sido
afectadas por las politicas erradas del gobierno
nacional, en lo econdémico, social, politico, entre
otras; trayendo esto como consecuencia la baja
productividad de las pymes en los diferentes
sectores y sobre todo en el de las pymes
Agroalimentarias; afectando el poder adquisitivo
de los productos de la cesta basica, por parte de
la ciudadania tachirense, traducido esto en una
baja calidad de vida de la poblacion. Esa
afectacion en el bienestar de la ciudadania, fue lo
gue motivo al autor, a investigar el porqué de la
baja productividad de las pequefias empresas
agroalimentarias en el estado Té&chira, que
influye en la calidad de vida del ciudadano.

Con base al logro de los objetivos de la
investigacion, el autor concluye lo siguiente:

1. Para la identificacion de los modelos
gerenciales estratégicos, adaptados a las
pequefias y medianas empresas del sector
agroalimentario Tachirense, se analizaron los
modelos gerenciales del nuevo milenio,
propuestos por el profesor Morales (1997) de la
Universidad de los Andes (ULA); sefialando las
ventajas y desventajas de cada uno de ellos.

2. En la determinacion de las necesidades de
pymes del sector agroalimentario en el estado
Tachira; mediante la aplicacion de encuestas y
entrevistas a los empresarios, se percibié que sus
falencias estan en la rentabilidad, margen neto de
ganancias, cuota de mercado y demanda.
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3. En relacion al andlisis de los modelos
gerenciales estratégicos, mas acorde a las
necesidades de las pymes del sector
agroalimentario, se seleccion6 como modelo el
de gerencia del conocimiento de Collisson y
Parcell, el cual es uno de los modelos
gerenciales del nuevo milenio, propuesto por
Morales (1997).

4. En la comparacién de los indicadores de
Productividad, de los obtenidos, en el analisis de
los modelos gerenciales estratégicos y los
propuestos por la CIET o Ceicotach para las
pymes del sector agroalimentario; se concluye
gue los mismos son los de: eficiencia,
efectividad y los de productividad, tanto estatico
como dinamico propiamente.

5. Para el disefiar un modelo gerencial
estratégico, para las pymes del sector
agroalimentario en el estado Tachira, se propuso
el modelo dividido en tres etapas: EI modelo en
su primera etapa (A) esta constituido por la
division del sector agroalimentario en dos sub
sectores: 1) pymes del sub sector I: agricultura
vegetal, granjas avicolas y porcinas.2) pymes del
sub seccion I1: agricola animal y de produccion
ganadera. Los sub sectores | y Il conforman la
red agroalimentaria de Venezuela, y en
consecuencia del estado Tachira.

Como segunda etapa (P) del modelo se plantea,
la creacion de los comités gerenciales
estratégicos  de investigacion aplicada
(CGEDIA) para los sub sectores I y Il antes
mencionados. Los CGEDIA estaran
conformados por expertos del area tales como:
economistas, administradores de empresas,
contadores publicos, ingenieros, abogados; que
formen parte del personal docente de la:
UNEFA, UNET, ULA, UCAT, IUT, entre otras
universidades; adicionalmente los CGEDIA
estaran integrados por los gerentes de las pymes
que estén afiliadas a la CIET (Camara de
Industriales y Empresarios Tachirenses).

Seguidamente en la tercera etapa (C) las pymes
productivas (MPC) del respectivo sub sector,
aportaran un beneficio a la comunidad, en cuanto
a la adquisicion de alimentos a precio de costo
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de produccion; donde el aporte esta en funcion
del nimero de pymes que compiten, de tal
manera de cubrir la demanda de su sub sector, y
por ende de la comunidad de San Cristdbal.

Finalmente se conforman los respectivos: LEO:
Locales Econdmicos Ocasionales; es decir los
LEO I del Sub sector | y LEO 1l del Sub sector
Il; que en conjunto dan origen al LEO del
Sector, donde debe acudir la comunidad
sancristobalense a comprar sus alimentos a costo
de produccion.
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FUNDAMENTOS DE LA GESTION EMPRESARIAL EN LA INDUSTRIA DEL CALZADO EN CUCUTA

Autores: RESUMEN

e, . La gestion empresarial se configura como un pilar esencial del desempefio
Lépez, Deiny organizacional, al permitir la adecuada planificacién, direccién y control de los
ORCID: 0000-0002-7972-6378 recursos, en el sector manufacturero, donde estos factores inciden de manera

directa en la sostenibilidad de las empresas. En este contexto, la industria del
o calzado en el municipio de Cucuta, Norte de Santander, Colombia, adquiere
Penaloza, Milvia relevancia por su aporte al empleo y a la economia local; Sin embargo, afronta
ORCID: 0009-0004-3754-0235 constantemente diversas limitaciones que condicionan su crecimiento y desarrollo
organizacional. El objetivo de la presente investigacion fue conocer los aspectos
que fundamentan la gestion empresarial en la industria del calzado en el municipio
'Universidad Nacional Experimental del Tachira (UNET), Venezuela. de Cucuta. El estudio se abordd bajo el paradigma positivista, basado en la
busqueda de conocimiento objetivo y verificable, a través, de métodos empiricos y
observables. La metodologia empleada correspondié a un enfoque cuantitativo,
con un nivel descriptivo-analitico y un disefio no experimental de campo,
*Corresponding Author: deiny0416@gmail.com aplicando un cuestionario estructurado con escala tipo Likert a una muestra
conformada a 30 empresas del sector, dedicadas a la fabricacion, distribucion y
comercializacion de calzado, con la participacion de 180 personas, entre gerentes,
personales administrativos, operador y jefe de area. Los resultados permitieron
establecer los cimientos para comprender los aspectos clave de la gestion
empresarial en la industria del calzado, ofreciendo un enfoque que servira de guia
para que el desarrollo de un modelo de gestion empresarial innovador y practico,
susceptible de ser implementado por las empresas del sector. La investigacion
demuestra que debe existir una sinergia entre las funciones de planificacion,
direccion y control; y una coordinacion efectiva entre las diversas areas
funcionales, para lograr el éxito empresarial en el sector del calzado en Cucuta,
ademas de la necesidad de una mayor alineacion estratégica y una comunicacion
interna mas efectiva, la cual es crucial para el éxito sostenible de la organizacion.

*Universidad de los Andes, Tachira, Venezuela.

ABSTRACT

Business management is configured as an essential pillar of organizational
performance, as it enables proper planning, management, and control of resources,
especially in the manufacturing sector, where these factors directly influence
business sustainability. In this context, the footwear industry in the municipality of
Cicuta, Norte de Santander, Colombia, gains relevance due to its contribution to
employment and the local economy; however, it faces limitations that constrain its
growth and organizational development. The objective of this research was to
identify the aspects that underpin business management in the footwear industry in
the municipality of Cucuta. The study was conducted under the positivist paradigm,
based on the pursuit of objective and verifiable knowledge through empirical and
observable methods. The methodology followed a quantitative approach, with a
descriptive-analytical level and a non-experimental field design, applying a
structured questionnaire with a Likert-scale to a sample consisting of 30 companies
in the sector engaged in footwear manufacturing, distribution, and
commercialization, with the participation of 180 individuals, including managers,
administrative staff, operators, and area supervisors. The results provided a
foundation for understanding the key aspects of business management in the
footwear industry, offering an approach that may serve as a guide for future
research aimed at developing an innovative and practical business management
model applicable to companies in the sector. The study demonstrates that synergy
among planning, management, and control functions, along with effective
coordination among functional areas, is essential to achieving business success in
the footwear sector in Cticuta. Furthermore, greater strategic alignment and more
effective internal communication are crucial for the organization's sustainable
success.

Palabras clave: Control, direccion, gestion empresarial, modelo
de gestion, planificacion.

Key words: Control, direction, business management,
management model, planning.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la industria del calzado juega un
papel crucial en el tejido econémico y social del
municipio de Cdlcuta; representando un sector
esencial para el desarrollo local y regional. No
obstante, esta industria se vea confrontada con
diversos desafios, que restringen su capacidad de
crecimiento y competitividad; especialmente en
un entorno empresarial que, cada vez mas, se
caracteriza por su dinamismo y exigencias. La
forma en que este sector logre adaptarse a estas
circunstancias, podria determinar en gran medida
su evolucion futura.

El concepto de gestion empresarial, ha
evolucionado en la medida que el hombre ha
avanzado en la consecucién de nuevas tecnologias
y relaciones para el mejoramiento de nuevos
productos y servicios, buscando satisfacer a los
clientes; también busca a través de las personas,
mejorar la productividad y la competitividad de
las empresas 0 negocios (Quintana, 2020).
Asimismo, la gestiobn se ve influenciada por
diversos factores complejos, sobre todo de
caracter externo los cuales le fuerzan, a que, esta
accion de gestionar sea dinamica y en constante
movimiento. Es probable que, en el futuro, la
gestion empresarial, se conciba cada vez menos
como una actividad confinada a niveles locales o
nacionales; ya que, con la rapida evolucion de la
sociedad de la informacion y el conocimiento, es
posible que la gestion empresarial se transforme
en un asunto de indole global; impulsando la
creacion de estrategias que no solo aseguren la
permanencia en el mercado nacional, sino también
abran oportunidades para la expansion en
mercados internacionales. Asi, es posible que las
empresas adopten un enfoque globalizado que
permita anticiparse y adaptarse a los desafios y
oportunidades de un mercado en constante
cambio.

Segin Acevedo y Albornoz (2019), las
dimensiones de la capacidad de adaptacion fueron
diagnosticadas en empresas del sector calzado
ubicadas en la ciudad de Cucuta, Norte de
Santander, Colombia. Los resultados revelan que
estas organizaciones, tienden a enfocar sus
esfuerzos en la rentabilidad como objetivo de
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corto plazo, dejando de lado la generacion de
valor sostenible, un aspecto clave para asegurar
su permanencia y competitividad, en el mercado a
mediano y largo plazo.

El sector calzado, cuero y sus manufacturas,
representa una actividad econémica de gran
relevancia en Colombia; debido a su significativa
contribucion a la generacion de empleo y
autoempleo formal, especialmente en regiones
donde estas industrias son predominantes.

La investigacion sobre la gestion empresarial en
el sector del calzado en Cucuta es crucial, debido
a la relevancia socioecondmica de esta industria,
que impulsa la economia de las comunas al
generar empleo e ingresos. Asimismo, la mejora
en su gestion tiene un impacto positivo en la
economiay en la calidad de vida local y regional.

La gestion empresarial es el proceso de planear,
organizar, integrar, direccionar y controlar los
recursos (intelectuales, humanos, materiales,
financieros, entre otros) de una organizacién; con
el proposito de obtener el méximo beneficio,
alcanzar sus objetivos y ser mas competitivos
dentro del mercado local, nacional e internacional
(Chiavenato, 2006). Sin dejar de mencionar el
impacto que tiene para la gestion empresarial, la
interaccion de la empresa con su entorno, los
clientes, proveedores, competencias, etc.
(Velazquez et al., 2018).

Las principales caracteristicas de la gestion
empresarial, podria decirse que son saber,
supervisar las actividades, tomar decisiones
coherentes, establecer objetivos e implementar
planes y politicas que favorezcan una gobernanza
democrética y transparente. De esta manera, se
reducen los riesgos empresariales y sociales,
permitiendo recuperar la confianza del modelo
cooperativo, y crear un ambiente adecuado de
trabajo de manera individual, asi como en equipo,
generando ventajas competitivas (Kotler y
Armstrong, 2008).

El mundo viene presentando importantes cambios
econdmicos, que abarcan todo tipo de crisis y
bonanzas en las que los mercados emergentes
cada dia se hacen mas importantes y més valiosos
para la economia mundial (Serrada y Fierro,
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2013). Es en este escenario donde las préacticas
empresariales  relacionadas con  direccion,
producciébn y logistica se hacen mas
transversales, para garantizar la competitividad de
las empresas y enfocar los lineamientos que
certifiquen su perdurabilidad.

Este articulo presenta los resultados de un estudio
de enfoque descriptivo-analitico orientado a
examinar la gestion empresarial en la industria del
calzado del municipio de Cucuta, Norte de
Santander, Colombia.

En el municipio de Cucuta la industria del calzado
constituye un sector estratégico para la economia
local por la generacion de empleo y dinamizacion
productiva. Sin embargo, las empresas que
conforman este sector presentan debilidades en su
gestion empresarial, especialmente en los
procesos administrativos, de planificacion,
direccion y control, lo que incide negativamente
en su desempefio organizacional, competitividad
y sostenibilidad en el mercado. Estas deficiencias
limitan la capacidad de adaptacion frente a un
entorno cada vez mas competitivo y cambiante,
evidenciando la necesidad de analizar de manera
sistematica los factores que influyen en la gestion
empresarial del sector.

Por lo tanto, la investigacion se centra en las
debilidades existentes en la gestién empresarial de
las empresas de la industria del calzado en el
municipio de Cdcuta, las cuales afectan su
desempefio, competitividad y sostenibilidad. Se
justifica por la necesidad de generar conocimiento
gue permita comprender los factores que inciden
en la gestion empresarial de este sector estratégico
para la economia local, aportando insumos para la
mejora de los procesos administrativos y la toma
de decisiones. En coherencia con lo anterior, el
objetivo del proyecto fue analizar los aspectos que
fundamentan la gestion empresarial en la industria
del calzado del municipio de Cdcuta, Norte de
Santander, Colombia.

METODO
Tipo de estudio

La investigacion se fundamenta en el paradigma
positivista, orientado a la obtencion de
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conocimiento objetivo y verificable mediante un
enfoque cuantitativo. Se empled el método
descriptivo-analitico  bajo un  nivel de
investigacion  descriptivo, lo cual permitié
caracterizar 'y examinar los componentes
esenciales de la gestién empresarial en la industria
del calzado. El estudio se estructur6 mediante un
diseio no experimental de corte transversal,
observando el fenémeno en su entorno natural y
en un momento Unico en el tiempo.

Poblacion y Muestra

La poblacion de interés, estd compuesta por 30
empresas dedicadas a la fabricacion, distribucién
y comercializacién de calzado ubicadas en el
municipio de Cucuta, Colombia.

La muestra estd compuesta por 180 participantes,
distribuidos entre diferentes roles claves, ya sean

gerentes, administrativos, operadores y jefes de
area dedicadas a la fabricacion, distribucion y
comercializacion de calzado ubicadas en el
municipio de Cdcuta, Colombia. Se aplicd un
muestreo no probabilistico de tipo accidental o
por conveniencia. Esta decisién obedeci6 a la
naturaleza heterogénea y al tamafio de las
unidades productivas en el sector calzado de
Clcuta, donde la disponibilidad de los
participantes estuvo sujeta a las dindmicas
operativas y al acceso concedido por las empresas.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccién de los datos se aplic6 como
instrumento la encuesta con escala tipo Likert,
para medir y registrar con precision las
percepciones de los encuestados en relacion con
los enunciados planteados. Asimismo, la escala
diseflada permiti6 evaluar el grado de
cumplimiento de los aspectos relacionados con la
gestion empresarial en el sector del calzado, es
importante, sefialar que las variables incluidas en
este instrumento fueron medidas utilizando una
escala de intervalo o razdn, conocidas como
métricas, lo que asegura una mayor precision y
rigor en el analisis de los resultados.

La técnica de recoleccion de informacion es la
encuesta, en la cual se recolectaron los datos sobre

VOL. 37(2):225-234.2025 |227



1 GESTION EMPRESARIAL CALZADO
!

Lépez, D.; Pefialoza, M.

los aspectos concernientes a los procesos clave,
que influyen en la gestion empresarial en la
industria del calzado.

El cuestionario utilizado tiene una escala disefiada
para medir y registrar con precision las
percepciones de los encuestados respecto a los
enunciados planteados. La escala esta organizada
de manera clara y directa, con cuatro niveles que
representan  progresivamente el grado de
cumplimiento de los enunciados evaluados:

El primer nivel, "No se cumple el enunciado”,
identifica escenarios donde la situacion descrita
no ocurre.

El segundo nivel, "Tiende a no cumplirse el
enunciado", refleja cumplimiento parcial o escaso.

El tercer nivel, "Tiende a cumplirse el enunciado”,
indica un avance hacia el cumplimiento con &reas
de mejora.

El cuarto nivel, "Se cumple el enunciado", destaca
un cumplimiento pleno y consistente.

Una vez aplicada la encuesta, se procedio al
analisis cuantitativo a través del software
estadistico IBM SPSS STATISTICS23, este
programa permite los andlisis estadisticos
complejos de bases de datos de gran magnitud con
una alta eficiencia (Lazaro-Alvarez et al., 2022).

Asimismo, mediante del wuso de técnicas
estadisticas robustas, como el analisis factorial
validado por la prueba de KMO vy Bartlett, se
identifican patrones y oportunidades de mejora
gue permiten comprender mejor, la dinamica
empresarial del sector.

RESULTADOS

En la tabla 1, se presenta de manera desglosada la
distribucién del personal por cargo, en las
empresas del sector calzado en Cdcuta, segun los
datos obtenidos a partir de las encuestas aplicadas.

Tabla N° 1. Distribucion del cargo que ocupa en la empresa.

Cargo N° Personal %
Gerente 30 17
Administrativo 20 11
Operador 113 63
Jefe de Area 17 9
Total 180 100

En el estudio, se llevo a cabo un andlisis de la
distribucion del personal en el sector del calzado
en Cucuta, basado en una muestra de 180
personas, destacando que el 17% son gerentes
(30 personas) encargados de la direccién
estratégica, el 11% realiza tareas administrativas
(20 personas) clave para la gestion interna, el

63% corresponde a operadores (113 personas)
esenciales en la produccion, y el 9% son jefes de
area (17 personas) responsables de la supervision
y coordinacion en sectores especificos. Por otra
parte, se puede observar los afios de permanencia
gue tiene el personal en la empresa de calzado
del municipio de Cucuta, Norte de Santander.

Tabla N° 2. Afios de permanencia del personal en la Empresa.

Afios de permanencia del N° Personal %
personal en la Empresa
Menos de 1 afio 11 6
De 1 a 3 afios 75 42
De 3 a5 afios 15 8
Mas de 5 afios 79 44
Total n= 180 100%

El andlisis de la Tabla N° 2 permite identificar la
distribucion del tiempo de permanencia del
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personal en las empresas del sector calzado.
Donde un 6% de los empleados (11 personas)
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tiene menos de 1 afio de antigiiedad, lo que
indica que una proporcion pequefia de la fuerza
laboral se encuentra en sus primeros meses de
trabajo en la empresa. El 42% de los
trabajadores (75 personas) lleva entre 1 y 3 afios
en la misma empresa, lo que sugiere que una
parte considerable del personal estd en una fase
temprana pero consolidada de su trayectoria
dentro de la organizacion. Un 8% de los
empleados (15 personas) tiene entre 3 y 5 afios
de antigliedad, lo que representa un porcentaje
menor, sugiriendo que hay una tasa de rotacion o
transicidn en este intervalo de tiempo.

La categoria de mas de 5 afios, es la que agrupa a
la mayor parte del personal 44%, con 79 personas.
Este grupo refleja la estabilidad y lealtad de los
empleados a largo plazo, lo que puede ser crucial
para el funcionamiento y la transferencia de
conocimiento, dentro de las empresas de calzado.

En este sentido se realizdé una evaluacién integral
de los aspectos clave en la gestion empresarial del
sector, abordando las areas de planificacion,
direccion y control.

Validez de Constructo para la escala de medida
utilizada.

Se presenta el resultado del coeficiente de validez
de contenido segun la salida generada por el
software SPSS, el cual proporciona un analisis
cuantitativo de la concordancia entre los expertos.

Este coeficiente permite evaluar la adecuacién de
los items en funcion de su relevancia, claridad y
coherencia, garantizando asi la calidad del
instrumento de andlisis de adecuacién muestral y
esfericidad indica que los datos son apropiados
para un andlisis factorial. El indice KMO de 0.933
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refleja un alto grado de correlacion entre los
items, lo que respalda la idoneidad del modelo
factorial, ya que valores superiores a 0.8 se
consideran excelentes. Asimismo, la prueba de
esfericidad de Bartlett arroja un chi-cuadrado de
5855.468, con 630 grados de libertad y una
significancia de 0.000, lo que sugiere que las
correlaciones entre los items no son producto del
azar y que el andlisis factorial es pertinente para la
estructura del cuestionario.

La prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), indicé
un valor de 0.933, evidenciando una excelente
adecuacidn de los datos para el andlisis factorial.
Adicionalmente, la prueba de esfericidad de
Bartlett resultd significativa (> = 5855.,468, gl =
630, p < 0,001), lo que valida la existencia de
correlaciones suficientes entre las variables
evaluadas. Estos resultados demuestran que la
gestion empresarial en el sector del calzado en
Clcuta, no es un concepto Unico, sino que esta
compuesta por varias dimensiones, por lo cual el
analisis factorial es pertinente y confiable.

Por lo tanto, el estudio destaca areas que requieren
atencion  prioritaria, para  fortalecer la
competitividad del sector. Entre ellas, la retencion
de talento humano emerge como un desafio clave,
debido a su impacto directo en la estabilidad y el
desempefio organizacional.

El Gréfico 1 muestra el andlisis de las tres
dimensiones de estudio de la investigacion:
Planificacién, Control y Direccion, distribuidas en
cuatro categorias: "No se cumple con el
enunciado"”, "Tiende a no cumplirse con el
enunciado”, "Tiende a cumplirse con el
enunciado" y "Se cumple con el enunciado”. A
continuacién, estd el andlisis detallado de los
datos:
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Gréfico 1. Dimensiones estudiadas

Las empresas del sector del calzado en Culcuta si
aplican practicas de planificacion, control y
direccion, y estas son reconocidas positivamente
por los encuestados. Sin embargo, los resultados
también evidencian oportunidades de mejora,
especialmente para consolidar aquellas practicas
gue aun presentan un nivel de cumplimiento
parcial.

Por otra parte, la mayor parte de los encuestados
(61.26%), que implementan el control en las
empresas. Aunque hay una pequefia proporcion
(6.26%) que indica un incumplimiento total, en
general, el control es una dimensién bien
gestionada en el sector del calzado.

DISCUSION

El sector industrial de Cucuta, que ha sido una de
las principales fuerzas econémicas de la ciudad,
esta representado en gran medida por la industria
del calzado. Hace algunos afios el disefio y la
fabricacion del calzado era uno de los sectores
mas fuertes y representativos de la industria
cucutefia, pues su éxito ha favorecido la economia
de la region (Barranco et al., 2018). Este
posicionamiento se deduce, a partir de la
observacion de multiples factores econémicos y
sociales; que indican una fuerte dependencia de la
region en esta industria. No obstante, enfrenta
multiples desafios en un entorno competitivo y
dinamico, donde la gestion empresarial eficiente y
la capacidad de adaptacion, se convierten en
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factores determinantes para garantizar su
sostenibilidad y crecimiento. Esta afirmacion, se
basa en la suposicién de que las empresas del
sector estan expuestas a constantes cambios en las
tendencias de mercado y a una creciente
competencia, lo que obliga a las organizaciones a
mejorar continuamente sus préacticas de gestion y
a innovar para mantenerse relevantes en el
mercado.

De acuerdo con Koontz et al. (2012), sefiala que

la gestién empresarial es “un proceso sistémico
que se logra a través de las funciones gerenciales
de planeacion, organizacion, integracion de
personal, direccién y control”. De acuerdo a lo
anterior, la gestion empresarial se entiende como
un proceso sistematico que abarca funciones
gerenciales clave, como la planeacion,
organizacién, integracion de personal, direccion y
control.
De acuerdo a las encuestas realizadas en el sector
del calzado en Cucuta reflejan una evaluacion
generalmente positiva de acuerdo a los valores
obtenidos en la investigacién la dimension de
planificacion destaca por tener un porcentaje
notablemente alto en la categoria “Se cumple con
el enunciado” (alrededor del 58.85%). Por lo
tanto, indica que la planificacion no solo esta
presente como una practica formal, sino que se ha
integrado de manera consistente en la gestion
cotidiana de las organizaciones, contribuyendo a
una mejor organizacién de los recursos y a una
mayor estabilidad en los procesos empresariales.
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De igual forma, en las empresas identifican la
dimensién de Direccion con un elevado porcentaje
(57.54%), lo que indica que, pese a los desafios,
mantiene un buen nivel de cumplimiento.
Asimismo, sefiala que las empresas del sector del
calzado en Cdulcuta cuentan con practicas de
liderazgo y orientacion al personal que permiten
coordinar las actividades, motivar a los
colaboradores y guiar los esfuerzos hacia el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.
Finalmente, los resultados arrojados de la
dimensidn control registra que mas de la mitad de
sus respuestas se sitlan un nivel favorable de
cumplimiento  (51,26%), mientras que una
proporcion adicional evidencia un cumplimiento
parcial, configurando asi un panorama global
favorable para la gestion empresarial en las
empresas del sector analizado, con oportunidades
claras de mejora orientadas a la consolidacion de
los procesos de control.

De acuerdo con los resultados de la investigacion
presentados en el Grafico N.° 1, se identifican
algunas areas que requieren mayor atencién en la
gestion empresarial del sector del calzado en
Culcuta. En particular, la dimensién de direccion
muestra los resultados menos favorables, al
registrar un 9,80 % de respuestas en la categoria
“tiende a no cumplirse” y el mayor porcentaje en
“no se cumple”. Estos valores indican que existen
debilidades en el liderazgo, la toma de decisiones
y la orientacion de las  estrategias
organizacionales. En este sentido, se hace
necesario fortalecer la funcién directiva, ya que su
mejora resulta clave para incrementar la
competitividad y garantizar la sostenibilidad de
las empresas del sector.

Uno de los desafios mas destacados, es la
retencion de talento humano; este aspecto es
esencial, ya que el capital humano es uno de los
activos mas valiosos de cualquier organizacion.
La alta rotacion de personal no solo afecta la
estabilidad y continuidad de los proyectos, sino
que también incrementa los costos relacionados
con el reclutamiento, la formacién y la integracion
de nuevos empleados. Ademas, puede impactar
negativamente en la moral del equipo restante y
en la productividad general.
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De acuerdo al personal encuestado con respecto a
los afios que llevan laborando en la empresa
revela que, aunque hay una proporcién
considerable de empleados con menos de 3 afios
de experiencia en la misma empresa, también
existe un alto porcentaje del 44%, de personal con
méas de 5 afos de permanencia. Este resultado
sugiere que las empresas de calzado en Cdlcuta,
tienen una base sdlida de empleados
experimentados, lo que puede ser un indicador de
una fuerza laboral comprometida y con
experiencia en el sector.

Ademas, el 42% del personal que llevaentre 1y 3
afios puede ser visto como un grupo clave, en
términos de crecimiento y adaptacion; mientras
que el pequefio porcentaje de empleados con
menos de 1 afio sugiere una renovacion
relativamente baja o una tasa de rotacién
moderada. Esto destaca la necesidad de estrategias
de retencién de talento, especialmente para
aquellos empleados que se encuentran en las
primeras etapas de su carrera en la empresa.

Para mitigar este desafio, es fundamental que las
empresas del sector del calzado implementen
estrategias que fomenten la lealtad y el
compromiso de sus empleados. De acuerdo a
Calderon et al., (2011), afirman que el tema de la
estrategia empresarial se aborda, por cuanto, se
constituye en una de las actividades gerenciales
determinantes para alcanzar la competitividad en
entornos turbulentos; como los que se viven en el
mundo actual, de alguna manera la forma como la
empresa desarrolla su estrategia refleja la vision
empresarial de sus dirigentes; la gestion humana
tiene dos ingredientes: una parte muestra la
concepcion existente en las organizaciones
industriales sobre el gobierno de las personas,
donde se puede inferir que tanto se hace por el
bienestar y la calidad de vida de una amplia
proporcion de la poblacion, que depende de un
trabajo, de un salario y, refleja los cambios en la
gestion para el aprovechamiento de los recursos
intangibles, que provienen precisamente de las
personas y que, segin los ultimos desarrollos
conceptuales de la gerencia, marcan las
verdaderas diferencias entre las empresas
competitivas en el largo plazo.
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La identificacion de tendencias en las dimensiones
evaluadas, proporciona un marco claro para
formular estrategias especificas dirigidas a
fortalecer los aspectos de la gestion empresarial
que aborden estas areas de mejora.

En este marco, se subraya la importancia de la
coordinacion efectiva de estas areas para lograr
los objetivos empresariales de manera eficiente y
exitosa. Este enfoque permite comprender cédmo
las empresas del sector del calzado en Cucuta
pueden optimizar su gestiébn para enfrentar
desafios como la retencion de talento humano.

La investigacion resalta la importancia de una
coordinacion efectiva entre las diversas areas
funcionales para alcanzar los  objetivos
empresariales de manera eficiente y exitosa. Se
subraya que, mediante la integracién estratégica
de estas areas, las empresas del sector del calzado
en Clcuta pueden optimizar su gestién y abordar
de manera mas eficaz desafios clave, como la
retencion de talento humano. Este enfoque
proporciona una comprension integral de los
procesos internos, ofreciendo ademas una guia
practica para mejorar la gestion organizacional en
un entorno competitivo y dindmico.

La industria del calzado, abordada desde el
paradigma positivista, fundamentado en la
objetividad, la medicion y la verificacion empirica
de los fendmenos, proporciona una base
cuantitativa robusta para analizar el desempefio en
las dimensiones organizativas clave:
planificacion, control y direccion.

La planificacion empresarial es un proceso
técnico, econdmico y organizativo que ayuda a las
empresas a encausar sus acciones en el
cumplimiento de sus objetivos a corto y mediano
plazos (Pozo et al., 2014). Los datos revelan que
un 58.83% de los encuestados considera que la
dimension de Planificacion "Se cumple con el
enunciado”, lo que indica un desempefio robusto
en esta area. Este hallazgo es consistente con
estudios previos que asocian una planificacion
adecuada con una mayor eficiencia operativa y
éxito organizacional.
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Sin embargo, el 4.33% que reporta que "No se
cumple con el enunciado” sugiere que existen
deficiencias especificas que deben abordarse. La
identificacién de estas areas problemaéticas podria
ser clave para una mejora continua, lo que
requiere un analisis mas detallado de los procesos
de planificacion.

De acuerdo a Rodriguez (2015), el control es un
proceso realizado y ejecutado por la
administracion de la organizacion, teniendo como
base para el buen funcionamiento de las personas,
ya que ellas son quienes haran efectivo el
cumplimiento de las medidas aplicadas para
controlar los procesos internos de la organizacion.

De acuerdo a Pacheco et al., (2002), el control es
un proceso que compara, lo ejecutado con lo
programado, para establecer si hay desviaciones y
adoptar las medidas correctivas que mantengan la
accion entre los limites previstos.

En este sentido, los resultados obtenidos reflejan
gue la dimension de control presenta el mayor
porcentaje de cumplimiento, con un 61.26% de
respuestas positivas. Esto evidencia que un
sistema de control bien implementado contribuye
significativamente al logro de los objetivos
organizativos, asegurando el seguimiento y la
efectividad de los procesos dentro de la
organizacién. No obstante, la presencia de un
6.26% que manifiesta un incumplimiento total
sefiala posibles fallas en los mecanismos de
retroalimentacion o en la implementacion de
controles. De acuerdo a los resultados de la
investigacion la dimension del control sugiere la
necesidad de revisar y reforzar los procedimientos
de monitoreo y evaluacion para minimizar errores
y desviaciones.

En la dimension direccion, un 57.54% de los
encuestados indica un cumplimiento total,
mientras que un 9.80% sugiere que "Tiende a no
cumplirse con el enunciado”. Este resultado es
preocupante, la direccion segin Garcia (2012), es
la accién de dirigir o dirigirse, personas o
conjunto de personas encargada de dirigir una
sociedad, establecimiento, negocio. Por lo tanto,
es fundamental para la alineacion estratégica y
operativa dentro de la organizacion, la direccién
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deficiente puede estar relacionada con problemas
de comunicacion o liderazgo que deben
investigarse mas a fondo.

La investigacion sustenta y operacionaliza el
modelo clasico de la teoria administrativa,
dotandolo de evidencia empirica cuantitativa en el
sector manufacturero, al demostrar que las
funciones gerenciales no se desarrollan de
manera homogénea, sino que exhiben
comportamientos asimétricos. De igual forma,
articula la teoria con realidades productivas
regionales, fortaleciendo su validez externa
condicionada en la industria del calzado.

CONCLUSIONES

La investigacion, demuestra que la coordinacion
efectiva entre las diversas areas funcionales, es
fundamental para el éxito empresarial en el sector
del calzado en Cdcuta. Al integrar
estratégicamente estos componentes, las empresas
pueden mejorar la eficiencia operativa, enfrentar
desafios cruciales como la retencion de talento
humano y optimizar su gestion organizacional.
Este enfoque no solo ofrece una vision integral de
los procesos internos, sino que también establece
una guia préactica para que las empresas puedan
adaptarse y prosperar en un entorno competitivo y
dinamico.

Por otro aparte, la necesidad de una mayor
alineacion estratégica y una comunicacién interna
maés efectiva, es crucial para el éxito sostenible de
la organizacién. La alineacion de los esfuerzos
individuales con los objetivos empresariales,
asegura que todos los miembros del equipo
comprendan su rol dentro de la visién global de la
empresa; lo que facilita la coordinacion vy
optimiza el uso de los recursos. Por otro lado, una
comunicacion interna clara y constante fomenta
un flujo de informacion eficiente, asegurando que
cada miembro de la organizacion esté informado
sobre las prioridades, cambios y metas a alcanzar.
Esta combinacién de alineacion estratégica vy
comunicacion fluida no solo incrementa la
productividad, sino que también fortalece la
cultura organizacional, mejora la motivacion del
personal y promueve un entorno colaborativo,
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donde cada esfuerzo individual tiene un impacto
directo en el cumplimiento de los objetivos
empresariales a largo plazo.

En el sector del calzado en Clcuta, la distribuciéon
del personal juega un papel crucial en la
efectividad de la operacion y la toma de
decisiones; se evidencid6 una distribucion
desproporcionada de su personal, el cual estd
concentrado en &reas operativas; mientras que los
cargos de liderazgo y administrativos en su
proporcion es muy reducida, esta disparidad
resalta la necesidad urgente de revisar y optimizar
la estructura organizacional. Por lo que es
fundamental equilibrar las responsabilidades entre
los diferentes niveles jerarquicos para mejorar la
gestion estratégica, permitiendo un alineamiento
mas eficiente de los esfuerzos.

Asi mismo es necesario, optimizar la direccion, el
control y la planificacion en el sector del calzado
en el municipio de Clcuta, Norte de Santander, de
esta manera, se podran tomar decisiones mas
informadas y  A&giles, favoreciendo la
productividad, asi como el éxito organizacional a
largo plazo.

Hay que mencionar que la presente investigacion
constituye el eje de un proyecto de mayor
envergadura, proporcionando una base sélida para
el disefio de un modelo de gestion empresarial que
se adapte a las necesidades en la industria del
calzado en el municipio de Cdcuta, Norte de
Santander.
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RENDIMIENTO ESTUDIANTIL EN MATEMATICA 1l EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL
EXPERIMENTAL DEL TACHIRA, ANO 2024.

Autor: RESUMEN

La medicion del desempefio es vital para el sector educativo y en especial a nivel
, . superior donde cumple un rol fundamental que trasciende la simple calificacion.
Cardenas, Yelitza Por ello, este articulo sobre el rendimiento estudiantil en Matematica II en la
ORCID: 0009-0006-7430-9969 Universidad Nacional Experimental del Tachira (UNET) versa sobre un
indicador clave del éxito académico de un universitario. El rendimiento incluye
factores sistémicos y operacionales que afectan la calidad educativa. La
Departamento de Matemadtica y Fisica, Universidad Nacional evaluacion, como proceso metddico y cientifico proporciona la informacion
Experimental del Tachira, Venezuela. requerida para el estudio del mismo y juega un papel fundamental en la
comprension del aprendizaje matematico. La investigacion se lleva a cabo con
. un enfoque cuantitativo y descriptivo, utilizando datos de los resultados
*Corresponding Author: ycardena@unet.edu.ve obtenidos por los estudiantes en cuatro periodos en el afio 2024. Se realiza un
relevamiento estadistico que incluye medidas de tendencia central y dispersion,
asi como un andlisis de varianza (ANOVA) para comparar las puntuaciones
entre los periodos. Ademas, se calculan indicadores de rendimiento, abandono y
reprobacion para evaluar el desempefio académico de los alumnos. Los
resultados revelan que la media de las calificaciones se sitiia cerca de la nota
minima aprobatoria de cinco puntos, lo que indica un rendimiento apenas
aceptable. La tasa de aprobados fue superior al 62% en todos los periodos, pero
las tasas de abandono y reprobacion fueron preocupantes, especialmente en
2024-0, donde los reprobados alcanzan el 29%. El anélisis de varianza muestra
diferencias significativas en las notas promedio entre los periodos, destacando el
2024-3 como el mas exitoso con un promedio de 5.26 puntos. En conclusion, el
estudio subraya la necesidad de identificar las areas de mejora en los procesos de
enseflanza aprendizaje en Matematica 11, considerando el promedio regular, asi
como los altos indices de abandono y reprobacion; con la finalidad de promover
laeficiencia y la calidad educativa en la UNET.

ABSTRACT

Measuring academic performance is vital in higher education, where it plays a
fundamental role beyond simple grading. Therefore, this article on student
performance in Mathematics II at the Universidad Nacional Experimental del
Tachira (UNET) is of great relevance, since it is considered a key indicator of
academic success for a university student. Performance should be analyzed from
various perspectives, including systemic and operational factors affecting the
quality of education. Where evaluation, as a methodical and scientific process,
provides the data required for the study of it and plays a fundamental role in
understanding mathematical learning. The research has a quantitative and
descriptive approach, using data from grades obtained by students in four
academic periods in 2024. A statistical analysis is performed that includes central
trend and scatter measures, as well as an analysis of variance (ANOVA) to
compare ratings between periods. In addition, performance, dropout and failure
indicators are calculated to assess students' academic performance. The results
show that the average grade is close to the minimum pass mark of five points,
indicating a performance which is hardly acceptable. The rate of return was above
62% in all periods, but dropout and reprobate rates were worrying, especially in
2024-0, where reprobates reached 29%. The variance analysis shows significant
differences in average ratings between periods, highlighting 2024-3 as the most
successful with an average of 5.26 points. In conclusion, the study underlines the
need to identify areas of improvement in the teaching processes of learning in
mathematics II, considering the regular average as well as high drop-out and

.. . . . failure rates; to promote the efficiency and quality of education at UNET.
Palabras clave: Rendimiento estudiantil, Evaluacion, p y and quality

Matematica, Universidad publica.
Key words: student performance, assessment, mathematics, public
university.
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INTRODUCCION

El punto de partida para este articulo sobre el
rendimiento estudiantil radica en la creciente
importancia de estudiar el desempefio
academico, no solo para cuantificar el riesgo de
fracaso escolar, sino también para encontrar el
camino hacia el desarrollo de estrategias
pedagdgicas mas efectivas. Dado el aumento en
la disponibilidad de informacién educativa y los
avances tecnoldgicos son varias las opciones
para analizar el tema, desde los estudios
histéricos con analisis estadistico hasta el uso de
modelos matemaéticos predictivos basados en
inteligencia artificial. Este enfoque es crucial
debido a su impacto en el crecimiento personal
de los estudiantes, lo que genera progreso social
y econémico. (Rodriguez et al., 2025)

Segln lo planteado por Herndndez, (2005) el
rendimiento estudiantil para ser completo, debe
ir mas alla de lo meramente cuantitativo, el
mismo se debe observar desde diversas
perspectivas: Sistémica, como indicadores de la
productividad del sistema educativo y de la
eficacia curricular. Operacional, asociado con las
calificaciones insumo bésico para la evaluacion
del curriculo. Se enfatiza que el andlisis del
rendimiento debe considerar factores como
desercion, reprobacion, areas curriculares y labor
docente, siendo éste esencial para la mejora
continua y la calidad de los programas
educativos.

Asimismo, el rendimiento estudiantil en
matemética es un indicador clave del éxito
académico y profesional; su mejora, un desafio
constante para los docentes, esta influenciada por
diversos factores, como el curriculo, la
metodologia de ensefianza, y el entorno
socioeconémico (Hattie, 2009). Sin embargo, la
evaluacion se erige como un componente
fundamental para comprender y potenciar el
aprendizaje matematico.

Las normas de evaluacion de la Universidad
Nacional Experimental del Tachira (UNET),
(2024) describen la misma como un proceso
metddico, 16gico y cientifico que permite medir
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cdmo los estudiantes construyen su conocimiento,
en relacién con los objetivos y competencias que
se han establecido para cada unidad curricular
dentro del plan de estudios. Por su parte Pantoja et
al., (2024) indican que la evaluacion es una parte
esencial del proceso educativo, utilizada tanto
para medir el rendimiento del alumno como para
determinar si se han alcanzado los objetivos de
aprendizaje.

La evaluacién en matemaética a nivel superior,
segin Becerra y Moya, (2008) es un elemento
fundamental en la educacion, ligada a los procesos
de ensefianza aprendizaje de manera cohesionada,
se relaciona con los modelos docentes y desarrolla
la comprension matematica. Los autores plantean
también, que existe la necesidad de una teoria
diferenciada de los otros campos que describa y
explique el conocimiento, habilidades y actitudes
de los estudiantes hacia la matemética. Ademas,
para el Consejo Nacional de Profesores de
Matematicas en los Estados Unidos, (2014) una
evaluacion efectiva permite a los docentes adaptar
su ensefianza a las necesidades individuales de los
estudiantes, fomentar la metacognicién vy
promover un aprendizaje significativo.

En la UNET la norma de evaluacion estudiantil
indica que la evaluacion debe ser: formativa
aquella que se realiza durante el desarrollo del
curso y busca identificar fortalezas y debilidades
en el estudiante para mejorar el proceso educativo;
y sumativa la cual se utiliza para calificar al
estudiante al final del proceso y determinar si se
han alcanzado los objetivos formativos. Asimismo
para Carrid, (2021) la evaluacion formativa
pretende acompafiar al alumno durante los
procesos de ensefianza aprendizaje
proporcionando a su vez retroalimentacion
continua con la finalidad de convertir a éste en un
agente activo que identifica sus areas de mejora'y
construye su propio conocimiento. Ademas,
respecto a la evaluacion sumativa los autores
Chacén et al., (2023) indican que esta proporciona
una vision general del rendimiento académico al
final de un periodo determinado y puede ser
utilizada como una herramienta valiosa que ayude
a mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje;
sin embargo, se advierte que si no se utiliza de
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manera efectiva, puede disminuir la motivacion
y la autoeficacia del estudiante.

En este orden de ideas, la normativa de la
universidad indica que cada unidad curricular
debe contar con un plan de evaluacion que
incluya diferentes estrategias y técnicas de
valoracion, con actividades parciales que se
llevardn a cabo de acuerdo con un cronograma
establecido, y el numero de evaluaciones
dependerd de la carga académica de la unidad
curricular. En cuanto a la calificacion la define
como el resultado que se expresa mediante
ndmeros enteros en una escala de 1 a 9, donde
las puntuaciones de 5 o méas se consideran
aprobatorias. Para Carrid, (2021) la calificacion
proporciona una nota exacta que permite
identificar un valor con el que se puede comparar
el aprendizaje de un alumno con el de otros, con
el fin de verificar el desempefio de los
estudiantes en relacion con los objetivos
educativos establecidos y valorar el rendimiento
global en el curso.

Diversos autores (Jornet et al., 2012; Nemer,
2016 y Ledn et al., 2024), sefialan que existen
diferentes maneras de medir el rendimiento
académico de los estudiantes, como son:

v' Comparando el nimero de estudiantes que

aprueba la asignatura o se titula con el

namero total que cursa un periodo de
estudio.

Variable dicotémica: aprobado y reprobado.

Distribucion de las calificaciones expresada

en porcentajes del alumnado.

v' Promedio de notas obtenido por un
estudiante en la materia o carrera.

v" Promedio ponderado de acuerdo al numero
de créditos aprobados sobre créditos
cursados.

v" Medidas estadisticas de tendencia central
(media, mediana y moda) y de dispersion
(desviacidn estandar).

v’ Tasas o indicadores de aprobacion, desercion
y reprobacion.

v Andlisis de correlaciéon entre las notas, el
namero de aprobados y el tiempo empleado
en graduarse.

v Anélisis multivariados considerando factores
como calificacién, motivacion, dedicacion,

AN
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recursos didacticos y actividades académicas.

Por su parte segun la norma de la UNET, (2024)
el rendimiento se refiere al desempefio académico
de un estudiante, el cual esta condicionado por el
indice académico; éste se calcula a partir de las
calificaciones obtenidas en las asignaturas,
multiplicadas por el nimero de unidades crédito
(UC) de cada una, y luego se divide por el total de
UC cursadas. Ademas, indica que en caso de que
un estudiante abandone una unidad curricular sin
formalizar su retiro, las calificaciones obtenidas
en esa unidad afectaran su historial académico.

En este articulo se busca examinar el rendimiento
estudiantil en la unidad curricular para las carreras
de ingenieria en la universidad para los periodos
realizados durante el afio 2024, por medio de los
diferentes indicadores objetivos presentados por
Jornet et al., (2012) basados en el logro observado
en los estudiantes. Estos se dividen en:
Individuales, que se expresan a través de la
calificacion obtenida por cada alumno vy
Colectivos o grupales, que se expresan a partir de
tasas o ratios que informan sobre el éxito o fracaso
en una materia y/o titulacién.

Se considera el articulo de Hernandez, (2005) que
investiga el rendimiento académico en matematica
de estudiantes universitarios, esta investigacion de
naturaleza descriptiva, analiza 4356 calificaciones
de estudiantes inscritos en el Departamento de
Matematica de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad del Zulia (LUZ) en el periodo 1-2000.
Los resultados revelan un promedio de notas de
8.74 sobre una escala de 20 puntos y tasas de
aprobacion, reprobacion y desercion de 49.6%,
35.8% y 14.6%, respectivamente. La autora
concluye que estos datos reflejan un bajo
rendimiento académico indicador clave de la
productividad del sistema educativo,
recomendando una evaluacion y mejora continua
del curriculo de matematicas para mejorar la
calidad universitaria.

Por otra parte, en un estudio sobre el rendimiento
académico en la Facultad de Ciencias de la
Universidad Central de Venezuela (UCV), Nemer,
(2016) analiza datos de estudiantes en las
asignaturas de Matematicas I, Il y Il durante el
periodo 2008-2015. Estudio, tipo descriptivo con
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apoyo estadistico, revela una disminucion en la
proporcion de estudiantes aprobados en los
segundos periodos de cada afio. Ademaés, se
evidencia que el rendimiento en Matematicas |
es histéricamente bajo, independientemente del
tipo de ingreso del alumno. El autor destaca que
el desempefio académico refleja el esfuerzo, la
capacidad de trabajo, las horas de estudio, la
competencia y la concentracion del estudiante.

En cuanto a la UNET, un analisis del
rendimiento académico realizado por el Consejo
de Planificacion, (2011) examina datos de varios
departamentos entre 2008-1 y 2010-3. Los
resultados revelaron que algunos departamentos,
como Quimica, Ingenieria Informatica e
Ingenieria Mecanica, presentaban los mayores
promedios de reprobados, superando el 39%
(Quimica con 51.1%, Ingenieria Informética con
42.2% e Ingenieria Mecénica con 39.9%). El
estudio identifica las unidades curriculares con
mayor porcentaje de reprobados y su tendencia
en los diferentes departamentos. El analisis
concluye con la recomendacién de evaluar los
elementos curriculares a nivel de los nucleos de
conocimiento para emprender las acciones
necesarias que mejoren el rendimiento
estudiantil.

Este escrito pretende satisfacer la necesidad de
analizar el rendimiento en Matematica Il en la
UNET durante el afio 2024, crucial para las
carreras de ingenieria. Ya que, evaluar el
desempefio permite identificar areas de mejora
en los procesos de ensefianza aprendizaje,
considerando factores curriculares y
socioecondmicos. Las investigaciones previas
(Hernandez, 2005; Consejo de Planificacion
UNET, 2011 y Nemer, 2016) resaltan la
importancia de abordar problemas de
reprobacion en el é&rea con el andlisis
comparativo de indicadores objetivos
(aprobacion, promedios, entre otros) lo cual
permitira en  futuras investigaciones el
planteamiento de estrategias pedagdgicas mas
efectivas y mejoras en el programa de la materia
en miras a lograr una educacién superior de
mayor calidad.

Considerando todo lo anterior, se plantea como
pregunta la siguiente: ;Cémo fue el
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comportamiento del rendimiento estudiantil en
Matemaética Il en la UNET durante el afio 2024?

De manera que, para este articulo se tiene como
objetivos. General: Comparar el rendimiento
académico alcanzado por los estudiantes en
Matemética Il de la UNET a lo largo de cuatro (4)
periodos académicos durante los lapsos 2024-1,
2024-2 (intensivo), 2024-0 (intensivo) y 2024-3.
Especificos: 1. Recopilar y organizar la data de las
calificaciones finales obtenidas por los estudiantes
en la asignatura Matemética Il durante los
periodos académicos de estudio. 2. Describir el
rendimiento académico de los estudiantes en
Matematica Il para cada uno de los periodos
académicos, calculando medidas de tendencia
central, de dispersion e indicadores objetivos
colectivos. 3. Identificar tendencias y posibles
diferencias significativas en el rendimiento
académico de los estudiantes de Matematica Il al
comparar los resultados obtenidos en los cuatro
(4) periodos académicos (2024-1, 2024-2, 2024-0
y 2024-3).

METODO

Esta investigacion se alinea con un enfoque
cuantitativo de nivel descriptivo, dado que el
objetivo es comparar el rendimiento académico en
Matematica Il a lo largo de cuatro periodos dos
regulares y dos intensivos, lo cual implica analizar
los datos existentes y contrastarlos entre si, con el
uso de andlisis estadistico e indicadores a fin de
establecer patrones de comportamiento para los
estudiantes de la asignatura (Hernandez et al.,
2018).

Para Ramirez, (2007) el disefio de esta
investigacion es documental de propdsito
aplicada, ya que se realiza la blsqueda de las
calificaciones obtenidas (datos) por los estudiantes
en la unidad curricular durante el afio 2024 en el
archivo electrénico de control de estudios de la
UNET, para su posterior analisis e interpretacién.
Ademas, es realizada con la intencion de adaptarla
a las necesidades de informacion sobre el
rendimiento estudiantil en Matemaética Il de la
universidad indispensable para la futura toma de
decisiones.
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Una vez obtenidos los datos de las planillas

digitales de evaluacion de todas las secciones de

la unidad curricular se emplea el Microsoft Excel
para realizar:

1. El analisis descriptivo que para Posada,
(2016) incluye el célculo de las medidas de
tendencia central (media, mediana y moda) y
de dispersion (desviacion estandar) para cada
periodo.

2. Andlisis de tendencias empleando gréficas
de series de tiempo para verificar si hay
patrones de comportamiento en el
rendimiento a lo largo de los cuatro
periodos. (Castro y Carvajal, 2010)

3. El analisis comparativo el cual segun Field,
(2017) implica utilizar pruebas estadisticas
(ANOVA) para comparar los promedios de
los cuatro periodos analizados, partiendo de
la hipdtesis nula y la hipétesis alternativa;
para luego realizar anélisis post-hoc para
identificar qué lapsos difieren
significativamente entre si.

4. Los indicadores objetivos  colectivos
propuestos por Jornet et al., (2012) y

SOCIO HUMANISTICO

adaptados a la unidad curricular Matematica ||

que incluyen:

a. Distribucion de niveles de logro por estrato
de calificacion, expresado en porcentaje del
alumnado para cada lapso académico.

b. Tasa de rendimiento en la unidad curricular
calculado como la division de la cantidad de
estudiantes aprobados entre el total de
inscritos.

c. Tasa de abandono en la unidad curricular
mediante la division de la cantidad de
estudiantes que abandonan entre el total de
inscritos.

d. Tasa de reprobacion en la unidad curricular
determinado como la division de la cantidad
de estudiantes reprobados menos los que
abandonan entre el total de inscritos.

RESULTADOS

En la tabla a continuacion se presenta los
resultados del andlisis descriptivo de las
calificaciones obtenidas por los estudiantes de
matematica Il para los cuatro lapsos académicos
del afio 2024.

Tabla 1: Andlisis Descriptivo de Calificaciones.

Lapso Académico

. 2024-1 | 2024-2  2024-0 = 2024-3

Medidas de Tendencia Central

Media 5.23 4.49 5.26
Mediana 5 5 5
Moda 5 5 5

Medidas de Dispersion

Desviaci6n Estandar

182 176 | 1.89

Como se aprecia en la tabla 1, la media de las
calificaciones en Matemética Il se ubica muy
préxima a la nota minima aprobatoria de cinco
(5) puntos de la escala, se ubica por debajo en
los periodos 2024-1 y 2024-0 con 4.30 y 4.49
puntos; y esta por encima en los ciclos 2024-2 y
2024-3 con 5.23 y 5.26 puntos. Ademas, la
mediana de cada uno de los lapsos académicos
coincide con el valor medio de la escala de
calificacion de la universidad la cual esta
estipulada entre 1 y 9, mostrando que los
resultados de las evaluaciones se expresan
considerando todas las opciones de la norma. Por
su parte, la moda tiene un puntaje de 5 en los
todos los periodos. Todas las medidas de
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tendencia central analizadas indican que los
resultados de las calificaciones durante el afio
2024 apenas se acercan a la nota minima
aprobatoria lo cual se puede considerar como un
rendimiento apenas suficiente conforme a la
escala institucional.

Con respecto a la medida de dispersion desviacion
estandar observada en la tabla 1, para los todos los
lapsos es relativamente igual con 1.88, 1.82, 1.76
y 1.89 puntos respectivamente. Esta medida
muestra  que las  calificaciones  estan
aproximadamente 1.8 puntos por encima o por
debajo de la media en cada uno de los lapsos.
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Figura 1: Serie de Tiempo Promedio, Moda y Desviacién Estandar

La tendencia del comportamiento que se aprecia
en la figura 1 de las medidas centrales y de
dispersion en los cuatro periodos analizados para
el 2024 es casi constante aproximadamente 4.8
de promedio, 5 de moda y 1.8 de dispersion.

Partiendo de la hipotesis nula (HO): No hay
diferencia significativa en las calificaciones
promedio entre los lapsos académicos, y la

hipotesis alternativa (H1): Existe una diferencia
significativa en las calificaciones promedio entre
al menos dos de los lapsos académicos. Se realiza
el andlisis de varianza de un factor (ANOVA)
utilizando Excel, para los cuatro lapsos
académicos cuyos resultados se muestran en la
Tabla 2.

Tabla 2: Analisis de Varianza de un Factor para la Media de Calificaciones.

Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
2024-1 79 340 4.3038 3.4706
2024-2 69 361 5.2319 3.2984
2024-0 68 305 4.4853 3.0893
2024-3 92 484 5.2609 3.5795
Anadlisis de Varianza
. . Suma Grados de | Promedio de - Valor
Birgen e Vermasionss Cuadrados Libertad Cuadrados F Preivelsl e Critico
Entre grupos 58.16 3 19.387 5.735 0.000791 2.634
Dentro de los grupos 1027.723 304 3.381
Total 1085.88 307
Para determinar si se acepta o no la hipotesis Para lo cual se emplea la correccién de

nula se verifican los resultados obtenidos en la
tabla 2, dado que el valor de F es 5.7 mayor que
el valor critico de 2.6, y ademés la probabilidad
obtenida de 0,0008 es menor al nivel de
significancia tedérico asumido de 0.05. Se debe
rechazar HO y aceptar H1, es decir, que si existe
una diferencia significativa en las calificaciones
promedio entre al menos dos de los lapsos
académicos analizados. Por lo tanto, se requiere
realizar analisis post-hoc a fin de determinar el o
los periodos que presentan diferencias
significativas.
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Bonferroni, la cual inicia con el calculo el nimero
de comparaciones, que por ser cuatro lapsos arroja
seis pares: 2024-1 vs. 2024-2, 2024-1 vs. 2024-0,
2024-1 vs. 2024-3, 2024-2 vs. 2024-0, 2024-2 vs.
2024-3 y 2024-0 vs. 2024-3.

Como segundo, se ajusta el nivel de significancia
(alfa) dividiendo el original de 0.05 entre el
nimero de comparaciones que es 6, se obtiene
entonces un alfa ajustada de 0.0083.
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Seguidamente, se presenta en la tabla 3 el
resultado de los valores de probabilidad (p) para

SOCIO HUMANISTICO

cada comparacion (ANOVA) de los pares
hallados con el nivel de significancia ajustado.

Tabla 3: Comparacion para la Correccion de Bonferroni.

2024-1 vs. 2024-2 0.0026 0.0083 Menor
2024-1 vs. 2024-0 0.5465 0.0083 Mayor
2024-1 vs. 2024-3 0.0011 0.0083 Menor
2024-2 vs. 2024-0 0.0158 0.0083 Mayor
2024-2 vs. 2024-3 0.9222 0.0083 Mayor
2024-0 vs. 2024-3 0.0091 0.0083 Mayor

De la tabla 3 se obtiene que el valor de
probabilidad es menor al nivel de significancia
ajustado en los pares 2024-1 vs. 2024-2 y 2024-1
vs. 2024-3. Por lo tanto, en el lapso académico
2024-1 se presentan diferencias significativas del
promedio de calificaciones respecto a dos de los
otros periodos.

Frecuencia
N
o

15.2%

N

46.8%

5

Para el analisis de los indicadores objetivos de la
distribucién de frecuencia en los niveles de logro
por estrato de calificacion considerando la escala
del 1 al 9 utilizada en la universidad, expresados
en el eje vertical en cantidades absolutas a la
izquierda y en porcentajes en la derecha se
presentan las figuras 2, 3, 4 y 5 donde se muestran
las notas estudiantiles de los lapsos académicos en
el 2024.
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Figura 2: Distribucion de Frecuencia y Porcentual de las Calificaciones para el 2024-1.
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Figura 3: Distribucion de Frecuencia y Porcentual de las Calificaciones para el 2024-2.

ISSN: 1316-869X11C

VOL. 37(2):235-.246.2025 |241



| RENDIMIENTO ESTUDIANTIL MATEMATICA Il UNET

I
Cardenas, Y.

30
25
20

15

Frecuencia

5.9%

N EEE
1

5.9%

45%
40%

39.7%

35%
30%
25%
20%
15%
5.9% 10%
15% 5%
0%

1.5%

5 6 7 8 9

Calificacion

Figura 4: Distribucion de Frecuencia y Porcentual de las Calificaciones para el 2024-0.
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En las figuras 2, 3, 4 y 5 correspondientes a los
lapsos académicos 2024-1, 2024-2, 2024-0 y
2024-3 se aprecia que el valor mas frecuente es
el cinco con 46.8%, 31.9%, 39.7% y 31.7%

Tabla 4: Indicadores de Rendimiento, Abandono y Reprobacion.

31.7% 35%
30%

25%
20%
15%
10%
5%

0%

Calificacion
Figura 5: Distribucion de Frecuencia y Porcentual de las Calificaciones para el 2024-3.

respectivamente, el cual corresponde a la nota
minima aprobatoria para la unidad curricular. Esto
muestra que la tendencia de las calificaciones en
el afio 2024 es de media a baja.

2024-1 65.82% 13.92% 20.25%
2024-2 71.01% 7.25% 21.74%
2024-0 61.76% 8.82% 29.41%
2024-3 73.27% 6.93% 19.80%

En la tabla 4 se observa que la tasa de
rendimiento es mayor al 62% durante el afio
2024, con 65.82%, 71.01%, 61.76% y 73.27% en
cada uno de los lapsos académicos 2024-1, 2024-
2, 2024-0 y 2024-3, es decir, un poco mas de la
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mitad de los alumnos inscritos aprueban la unidad
curricular. Sin embargo, los indices de abandono
en los respectivos lapsos académicos son: 13.92%,
7.25%, 8.82% y 6.93% y los indicadores de
reprobacion estan sobre el 19% con 20.25%,
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21.74%, 29.41% y 19.80%. Solo en los lapsos
2024-2 y 2024-3 la suma de las tasas de
abandono y reprobacion es inferior al 30%, en

20%

29% 22%
20%

SOCIO HUMANISTICO

los otros dos periodos esta adicion que indica la
cantidad de estudiantes que deben repetir la
materia es superior al 35% para el afio en estudio.

=

24-0
B (=

LAPSO
ACADEMICO

/

)

Tasa de Rendimiento
=/ Tasa de Abandono
Tasa de Reprobacion

Figura 6: Distribucion de las Tasas de Rendimiento, Abandono y Reprobacion.

En la figura 6 se presenta la composicion
porcentual de las tasas de rendimiento, abandono
y reprobacion para la unidad curricular
Matematica Il en cada uno de los lapsos
académicos del afio 2024. Se puede apreciar que
la productividad es mayor a la mitad en todo el
periodo de estudio aunque el abandono y la
reprobacién son cerca de una tercera parte del
total.

DISCUSION

Historicamente el rendimiento estudiantil en
matematica en las escuelas de ingenieria presenta
resultados desalentadores como se muestra en el
estudio realizado en las catedras del respectivo
departamento por Hernandez, (2005) donde se
observa que el resultado particular en la
asignatura Calculo Il (equivalente a Matematica
I1) con total de 520 inscritos presenta un
promedio de 9.82 sobre 20 puntos; ademéas de
una cantidad de alumnos aprobados, reprobados
y desertores de 296 (56.9%), 147 (28.3%) y 77
(14.8%) respectivamente. Aunque, la cantidad de
aprobados es un poco mas de la mitad de los
estudiantes del curso, el porcentaje de
reprobados mas los desertores es alto 43.1%
quienes deben repetir la asignatura; a su vez, la
media estd por debajo de la nota minima
aprobatoria de diez (10) puntos en la escala de la
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universidad lo cual indica que la distribucion de
las calificaciones es de media a baja.

Esta situacion difiere muy poco en otras
facultades como la de ciencias de la UCV, donde
segin Nemer, (2016) de un total de 4420
cursantes de Matematica Il la cantidad de
aprobados y reprobados en el periodo de estudio
2008-2015 es de 2396 (54.21%) y 2024 (45.79%)
respectivamente; también indica que del total 363
(8.21%) obtiene en la asignatura 00, la
calificacion minima de la escala. Se observa que
los aprobados son solo un 8.42% mas que los
reprobados, adicionalmente la cantidad que
estudiantes que abandonan afecta negativamente
los resultados del rendimiento.

Mufioz et al., (2016) en su articulo rendimiento
académico compara durante los afios 2012-2014
los resultados de Matematica Basica en tres
facultades de la Universidad de Los Andes (ULA)
como son Arquitectura (FADULA), Ciencias
Econdémicas y Sociales (FACESULA), e
Ingenieria (FIULA). Obteniendo para FADULA
de 406 estudiantes en total los aprobados son 208
(51.23%), los reprobados son 61 (15.02%) y los
abandonos son 137 (33.74%); para FACESULA
de 897 estudiantes en total los aprobados son 349
(38.91%), los reprobados son 380 (42.36%) y los
abandonos son 168 (18.73%); y para FIULA de

VOL. 37(2):235-.246.2025 |243



| RENDIMIENTO ESTUDIANTIL MATEMATICA Il UNET

I
Cardenas, Y.

1675 estudiantes en total los aprobados son 495
(29.55%), los reprobados son 611 (36.48%) y los
abandonos son 569 (33.97%). En funcién de los
resultados la tasa de productividad en
Arquitectura es mas de la mitad, en FACES
cerca del 40% vy en ingenieria se da el menor
rendimiento con aproximadamente un 30%,
destacando que en esta Gltima facultad el
abandono de la materia supera por poco un tercio
del total. En conclusion este andlisis estadistico
refleja una significativa pérdida de tiempo,
dinero y personal empleado para impartir la
asignatura dadas las altas tasas de reprobacion y
abandono.

Por otra parte, Lopez (2017) confronta los
resultados del rendimiento estudiantil el dos
periodos intensivos para estudiantes de
ingenieria civil en la Universidad Catolica
Andrés Bello (UCAB), donde se observa gue en
la unidad curricular Calculo 11 (correspondiente a
Matematica Il) para el 2015 y el 2016 de un total
de 21 y 36 estudiantes se obtiene una cantidad de
aprobados 15 (71%) y 33 (92%), reprobados 2
(10%) y 2 (5%), y abandonos 4 (19%) y 1 (3%);
con una calificacion media de 9.7 y 11.8 sobre
20 respectivamente. Es importante considerar
que las notas minimas y méaximas en ambos
intensivos corresponden a 0-19 y 0-17, donde el
abandono (calificacion 0) influye de manera
importante en el valor de la media y su
dispersion; ademas la distribuciéon de frecuencia
de las calificaciones es mayor en el rango de 10 a
12 puntos con 9 (43%) y 19 (53%) estudiantes,
por lo que es necesario profundizar los factores
gue influyen en el alumno para obtener valores
apenas suficientes para aprobar; ya que altos
resultados en este indice son vitales para mejorar
la eficiencia y la calidad académica. Al mismo
tiempo, se aprecia la diferencia entre las tasas de
rendimiento y los promedios con respecto a
lapsos regulares consecutivos 2016-15, 2016-25
y 2017-15 con 21% y 3.2, 34% y 4.4,y 40% y
5.2 puntos respectivamente. Respecto en la
eficacia referida a aprobar o no el curso, en
ambos intensivos los resultados indican un nivel
medio alto contrapuesto radicalmente con los
periodos regulares donde es bajo; respecto a la
media de las calificaciones alcanza un nivel
medio en los intensivos contrastando con un
nivel bajo en los lapsos regulares, lo cual plantea
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la duda sobre la eficiencia con relacion al nivel de
logro de los aprendizajes en la unidad curricular.

Estos hallazgos evidencian la necesidad de
implementar estrategias de acompafiamiento
académico para mejorar la calificacion y reducir la
desercion en asignaturas basicas de ingenieria
como la matematica.

CONCLUSIONES

La evaluacion formativa y sumativa es esencial
para el proceso educativo, ya que permite
identificar fortalezas y debilidades en los
estudiantes, contribuyendo a su desarrollo
académico y a la mejora continua del curriculo.
La metodologia cuantitativa y descriptiva
empleada proporciona una base sélida para
analizar y comparar el rendimiento académico en
Matematica Il en la UNET, identificando el
comportamiento de los datos y las tendencias
relevantes.

El rendimiento estudiantil en Matematica Il en la
UNET durante 2024 se ha caracterizado por
promedios que rozan la nota minima aprobatoria,
lo que sumado a una desviacion estandar
considerable, lo que indica un rendimiento
regular en general con variabilidad significativa.

Los resultados del andlisis de varianza
(ANOVA) revelaron diferencias significativas en
las calificaciones promedio entre los periodos
académicos, especialmente entre 2024-1 y los
otros lapsos, lo que sugiere que se deben
implementar estrategias que permitan determinar
las causas que producen este efecto.

Las tasas de rendimiento en Matematica Il se
mantuvieron consistentemente sobre el umbral
del sesenta por ciento en todos los periodos, pero
los indicadores de abandono y reprobacion
resultaron preocupantes, alcanzando niveles
cercanos a la tercera parte de los estudiantes en
el periodo 2024-0, lo que resalta la necesidad de
atencidn prioritaria a estos problemas.

El analisis del rendimiento estudiantil en
Matematica Il a través de diversas instituciones y
periodos académicos revela una problematica
recurrente: altas tasas de reprobacion 'y
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abandono, acompafiadas de promedios de
calificaciones apenas suficientes para aprobar.
Aunque en algunos casos, como los intensivos
en la UCAB, se observan mejoras
significativas, los resultados generales muestran
un rendimiento académico bajo o medio bajo,
con diferencias marcadas entre facultades y
contextos.

Las cifras sobre el rendimiento en Matematica
reflejan no solo un desafio académico, sino
también subrayan la necesidad urgente de
identificar areas de mejora e implementar
estrategias pedagdgicas que aborden las
deficiencias en el aprendizaje y fomenten un
entorno mas favorable; el panorama general
exige una revision profunda de los factores
curriculares y socioecondmicos que influyen en
el rendimiento, con el fin de mejorar la
eficiencia y garantizar una educacion de calidad
que permita a los estudiantes alcanzar su
méaximo potencial.

Es conveniente ampliar las investigaciones en
esta area desarrollando estudios longitudinales
que integren variables socioecondmicas y
metodologias de ensefianza innovadoras.
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PROPUESTA DE INDICADORES EN LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS (GIRS)
HACIA LA SOSTENIBILIDAD DE LA CIUDAD DE SAN CRISTOBAL, VENEZUELA.

Avutores: RESUMEN

. Las ciudades sostenibles se caracterizan por instaurar practicas que les permiten
Roq, Daniela reducir su huella ecoldgica, asimismo, implementan sistemas de Gestion Integral
ORCID: 0009-0003-2170-9852 de Residuos Solidos (GIRS) que logran el aprovechamiento y valorizacion de

los mismos, enmarcado en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
principalmente en la dimension ambiental de la sostenibilidad. La presente
Pulido, Andrea investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo con un disefio
ORCID: 0009-0006-7469-1627 interpretativo, las diversas técnicas utilizadas en la recoleccion de datos fueron:
observacion directa, entrevistas no estructuradas y analisis documental. Aunado
a esto, se establecieron aspectos comparativos de la GIRS de ciudades
Universidad Nacional Experimental del Tachira (UNET), Venezuela. ecoldgicas, aplicando la metodologia de la voz del cliente (VOC); asi mismo, por
medio del Critical to Quality Tree (CQT) se determinaron los criterios claves en
la GIRS para la ciudad de San Cristobal, definiéndose 16 indicadores medibles y
*Corresponding Author: daniela.roa@unet.edu.ve cuantificables, donde siete de éstos cuentan con un sistema de semaforizacion
para categorizar el rendimiento de los mismos; ademas de otros pardmetros que
brindan informacion complementaria para el analisis del sistema integral de
residuos. La determinacion de estos indicadores especificos permite establecer
un monitoreo continuo de la efectividad de la GIRS y su aproximacion a la
sostenibilidad ambiental. Finalmente, se plantearon recomendaciones y
propuestas enfocadas a la ampliacion de aspectos de sostenibilidad y el uso de
metodologias para definir los valores de referencia para indicadores
complementarios.

ABSTRACT

Sustainable cities are characterized for their addition of practices that allow the
reduction of ecological footprint, likewise, the implementation of comprehensive
solid waste management (CSWM) systems which accomplish the re-use and
valorization of materials, aligned with the sustainable development goals (SDG)
mainly in the environmental dimension of sustainability. The current investigation
was developed under the quality approach and an interpretative design, the
diverse techniques used in the collection of date were: direct observation,
unstructured interviews and documental analysis. In addition, comparative
aspects of CSWM were applied to ecological cities, applying a methodology of
voice of costumer (VOC) likewise through critical quality tree (CQT) method it
was determined that the indicators were the key for the sustainability of CSWM in
San Cristobal city defining 16 measurable and quantifiable indicators, where
seven of this ones have a “traffic light” system to determine their performance;
also including other parameters that bring complementary information for the
analysis of solid waste comprehensive system. The determination of these specific
indicators allows the establishment of continuous monitoring for the effectivity of
CSWM and their approximate environmental sustainability in the city. To finish,
proposals and recommendations were proposed, these were focused on the
application of sustainability aspects and the use of methodologies to define the
reference values for complementary indicators.

Palabras clave: Ciudad sostenible, indicadores de
sostenibilidad, gestion integral de residuos solidos

Key words: Sustainable city, sustainability indicators,
comprehensive solid waste management.
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INTRODUCCION

El desarrollo sostenible se ha adaptado a las
crecientes necesidades de la sociedad, Andrade y
Bermudez (2010) plantean que este desarrollo
propone un cambio en el esquema del modelo de
crecimiento tradicional, hacia un enfoque que
garantice satisfacer las necesidades humanas,
interrelacionando y respetando los limites de los
componentes fundamentales; en esta misma linea,
Vega (2013) lo define como una estructura
integral de interaccién equilibrada y equitativa de
dimensiones fundamentales del desarrollo, como
lo son lo politico, econémico, social y ambiental,
constituyendo una responsabilidad integral, es asi
gue este vincula la necesidad hacia los cambios
en busca de mejoras, calidad de vida, educacion y
salud (Damian, et al. 2022), buscando reducir de
alguna manera el impacto medioambiental
negativo ocasionado por las actividades cotidiana
de la sociedad.

Segin Afanador (2021), la ONU estima
porcentajes alarmantes en el tratamiento que se
les da a los residuos solidos mundialmente, donde
el 79% terminan en vertederos sin control o
aprovechamiento adecuado, representando uno de
los principales factores de desequilibrio,
afectando la salud publica, bienestar ambiental y
desarrollo econdémico de las ciudades, siendo
necesario el abordaje de medidas urgentes en
cuanto al tratamiento que se les da a los residuos
solidos generados.

De acuerdo con Tchobanoglous et al. (1994), una
GIRS permite el control de la generacion,
almacenamiento, recogida, transferencia,
transporte, procesamiento y vertido de residuos
solidos, de tal manera que permita un equilibrio
con los principios de la salud publica, economia y
permita administrarlos de una forma compatible
con el medio ambiente. Este concepto se ha
mantenido en el transcurso del tiempo, ya que
como lo mencionan Castarieda et al. (2015), al
recibir una gestién integral desde su lugar de
generacion, recoleccion, separacion y
procesamiento pueden ser reducidos,
transformados o reciclados. Siendo este ultimo
paso una estrategia eficaz, tal como lo indica la
guia para la separacién en la fuente del Instituto
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Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
(ICONTEC, 2009), donde se establece el
reciclaje como un proceso que permite
aprovechar y transformar los residuos solidos
recuperados, recobrando su potencialidad para ser
reincorporados como materia prima para la
produccién de nuevos productos, asi como otras
técnicas que permiten su valorizacién.

Con respecto a lo expuesto anteriormente, y en
aras de plantear alternativas globales, en el afio
2015 la ONU propone los objetivos de desarrollo
sostenible  (ODS), siendo  una  vision
complementada de los objetivos del milenio, en
los cuales se plantean una respuesta sistémica a
cuestiones tan importantes como la desigualdad y
pobreza hasta los patrones de consumo no
sostenibles y degradacion ambiental (Gomez,
2017); con una vision universal, integral e
interrelacionando las  tres dimensiones
fundamentales: ambienta, social y econdmica,
con el fin de alcanzar una transicion hacia un
mundo equilibrado, siendo estos un apoyo a cada
pais hacia el desarrollo sostenible y una
herramienta de planificacion y seguimiento,
contemplando 17 objetivos, 169 metas y 231
indicadores.

La aplicacion de estos ODS da paso a la
sostenibilidad ambiental, que el Banco Mundial
(2008) lo define como la “garantia de que la
productividad global del capital fisico y humano
acumulado ambiental, gracias a las iniciativas de
desarrollo compensara con creces la pérdida o
degradacion directa o indirecta del medio
ambiente”. (p.28)

Segun el informe de los objetivos de desarrollo
sostenible realizado por la ONU 2023, el
progreso de los ODS hacia el afio 2030 revela
retos importantes mostrdndose un panorama
preocupante ya que las metas propuestas revelan
desviaciones moderadas o graves de la trayectoria
deseada; asimismo, de acuerdo con lo
mencionado en el informe del foro de los paises
de América Latina y el Caribe sobre el desarrollo
sostenible CEPAL (2025), América Latina estima
lograr el 23% de las metas propuestas por la
agenda 2030, esto debido a un progreso desigual
en objetivos como produccion y consumo
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responsable que afectan directamente al avance a
ciudades sostenibles. Esta evaluacion subraya la
urgente necesidad de intensificar los esfuerzos
para garantizar que los ODS mantengan su rumbo
y avancen hacia un futuro sostenible para todos.

Es por medio de esta premisa que las ciudades
sostenibles se caracterizan por instaurar practicas
que les permiten reducir su huella ecoldgica,
asimismo, implementan sistemas GIRS que
logran el aprovechamiento y valorizacion de los
mismos, enmarcados en los ODS, con el fin de
garantizar su propia sostenibilidad y buscando
garantizar un nivel de bienestar no decreciente de
sus ciudadanos.

Por otro lado, se evidencia que, en la ciudad de
San Cristobal, el enfoque sobre la GIRS esté
cambiando gradualmente desde el afio 2023,
buscando mejorar la calidad de vida de sus
habitantes y alinearse con los ODS.

Ahora bien, para alcanzar esta sostenibilidad en
una GIRS aplicada en la ciudad, se requiere un
monitoreo continuo mediante indicadores; los
cuales segin Niemi y McDonald (2004), son un
instrumento de toma de decisiones, ya que
presentan caracteristicas observables y muchas
veces asociadas a un dato estadistico, lo cual
permite el anélisis y seguimiento de las acciones,
permitiendo valorar su evolucion a lo largo del
tiempo. Por esta razon, el propdsito en el que se
enmarco esta investigacion fue el planteamiento
de indicadores, en la GIRS, para el alcance de la
sostenibilidad en la ciudad de interés.

METODO

Para el desarrollo de la presente investigacion se
adoptd un enfoque cualitativo bajo un disefio
interpretativo, ya que permite adaptarse a los
cambios del entorno y estd sujeto a las
circunstancias propias de la realidad en estudio;
asimismo, esta investigacion incluye la revision
documental como metodologia complementaria,
la observacion directa no estructurada y
entrevistas no estructuradas.

Por otra parte, la primera fase del estudio abordé
una investigacion documental que permitio
establecer los aspectos clave en la gestion integral
de residuos sélidos en ciudades sostenibles y
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ecoldgicas, buscandose referencias de distintos
paises, principalmente en Latinoamérica. En la
segunda fase, se buscd traducir las necesidades y
criterios especificos de una GIRS, aplicando la
metodologia de la voz del cliente (VOC); que
permitid recopilar informacion acerca de todas
las necesidades y expectativas en una GIRS, para
lograrlo se contd con el apoyo de tres
profesionales encargados del sistema de gestion
aplicado actualmente en la ciudad de San
Cristobal, a quienes se le realizaron una
entrevista utilizando un guion semiestructurado
con diez preguntas abiertas, orientadas a
determinar los aspectos clave del plan piloto, asi
como los aspectos criticos del funcionamiento del
sistema, con una duracion aproximada de una
hora, permitiendo obtener informacion detallada
y contextualizada.

Para la tercera fase, con el fin de definir los
indicadores de sostenibilidad, con la informacién
obtenida de las fases anteriores se definié un
arbol de parametros o critical to quality tree
(CTQ), el cual permiti6 organizar toda la
informacion recopilada y traducirla en atributos
medibles y cuantificables, permitiendo establecer
categorias y subcategorias asociadas.

Finalmente, en la fase 4, de acuerdo con cada
indicador critico de una GIRS para la ciudad y las
categorias 'y subcategorias planteadas que
representan  los  principales aspectos de
sostenibilidad, se logré la vinculacion con los
ODS, obteniéndose una relacién directa con seis
de estos; ademas de indicadores complementarios
que permiten dar una visibn méas amplia de la
sostenibilidad en la GIRS.

RESULTADOS

Para la revision documental y comparativa de
esquemas en GIRS aplicados en ciudades
sostenibles o en avance de serlo, se analizaron
intencionalmente modelos implementados en la
ciudad de Carhuaz (Pert) y Tafi (Argentina), que
al ser ciudades dentro del nivel de desarrollo y
contexto urbano latinoamericano tienen un
paralelismo con la ciudad de San Cristobal,
donde comparten desafios sociales, destacando la
dependencia de la participacion ciudadana para
lograr la segregacion de origen efectiva,
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representando un reto cultural significativo, esto
demanda que dichos esquemas tengan un enfoque
social que promueva la corresponsabilidad
ciudadana; por su parte los desafios logisticos, al
ser ciudades en zonas andinas y de valle
presentan  topografias montafiosas y una
distribucién  irregular del tejido urbano
representando dificultades en la optimizacién de
rutas de recoleccion, siendo necesario una GIRS
flexible y adaptada a las capacidades locales, para
que este sea de fécil acceso a sus ciudadanos,
ademds de limitaciones  presupuestarias
caracteristicas de ciudades emergentes, siendo
necesario estrategias de valorizacion econémica
de los residuos.

Mientras que para enriquecer este analisis
comparativo se adiciond una poblacion de
referencia que tuviera un mayor abordaje de
estrategias avanzadas para la segregacion y
valorizacién de residuos sélidos, como es el caso
del esquema implementado en la comunidad de
Aragén (Espafa), el cual permitio establecer los
aspectos que predominan en los esquemas de
GIRS exitosos, ademéas de identificar buenas
practicas relevantes y replicables en el contexto
de la ciudad de San Cristobal.

Este diagnostico estratégico permitié evidenciar
una jerarquia clara enfocada en primera instancia
a la reduccidn en la generacion de residuos como
parte del consumo responsable; asi como la
reutilizacion, el reciclaje y la economia circular
como mecanismo esenciales para valorizar y
mantener un equilibrio entre la generacion de
residuos y el consumo, ademéas de tomar en
cuenta las caracteristicas y necesidades de la
localidad para su aplicacién, siendo necesarias un
conjunto de herramientas, actividades
multidisciplinarias con principios de ingenieria,
economia, planificaciéon regional como social,
normas, estrategias y acciones orientadas a la
educacién ambiental, y la mejora continua para
garantizar una aplicacion efectiva del mismo;
dicho resumen se detalla en la Tabla 1.

Seguidamente, a partir de la VOC en el contexto
de la GIRS implementada en la ciudad de estudio,
permitié identificar las principales necesidades
presentes, como lo es llevar una trazabilidad del
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material aprovechable que es recolectado, asi
como los beneficios ambientales e identificar los
beneficios econémicos y de optimizacion que el
sistema pueda representar, definiéndose en
requisitos  técnicos para una  concreta
interpretacion operativa.

Seguidamente, las necesidades resultantes se
tradujeron en pardmetros criticos de calidad
(CTQ) consolidando 16 indicadores de
sostenibilidad, los cuales estan alineados con los
aspectos predominantes en los modelos de GIRS
analizados en la tabla 1 y dando respuesta a
prioridades estratégicas que midan la mejora
continua del sistema en la ciudad de estudio; de
los cuales siete de estos indicadores son medibles
y cuantificables y permiten evaluar el impacto
directo del sistema, incluyendo la tasa de
recoleccion por cada tipo de residuo
aprovechable, la tasa de disminucion de residuos
al vertedero y la disminucion de viajes de
recoleccion al vertedero.

Por otro lado, los nueve indicadores restantes
representan la parte complementaria del sistema,
cumpliendo la funcion esencial de evaluar la
gestion interna, como la optimizacion de horas/
labor, horas/maquina, emisiones de gases de
efecto invernadero (GEIl), el consumo de
combustibles fosiles, disminucién de consumo
de agua y uso de arboles, optimizacion de viajes
de recoleccion al vertedero y el ingreso
econémico por la valorizacion de material
aprovechable, los mismos se enmarcan en
dimensiones y subdimensiones que abarcan los
tres componentes base del desarrollo como lo son
lo ambiental, lo social y lo econdémico,
contribuyendo al andlisis integral y al
seguimiento continuo del desempefio,
mostrandose en la Figura 1.

Finalmente, se establecio la vinculacion de los
indicadores de sostenibilidad obtenidos para la
GIRS en la ciudad con los ODS, encontrandose
una vinculacién directa con siete de los 17 ODS
planteados por la ONU, donde los indicadores
definidos tienen una contribucion a metas
especificas de ODS, y siendo coherentes con las
dimensiones 'y subdimensiones planteadas,
demostrando que estos son una herramienta para
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el desarrollo sostenible local, detallandose en la
Tabla 2.

DISCUSION

La persecucion de ODS planteados por la ONU
en el afio 2015, representa un desafio mundial en
aras de construir un futuro mejor y mas equitativo
entre sus habitantes; de acuerdo con lo
mencionado por el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente PNUMA (2025)
consta de cuatro principios basicos enfocados en
la universalidad, integracion, derechos humanos y
equidad e innovacién, elementos claves para
hacerle frente a los desafios globales. Al adoptar
los ODS, la ONU establece la responsabilidad
que tienen los paises para su cumplimiento,
siendo necesario que estos sean versatiles,
integrales e indivisibles. La aplicacion y
evaluacién de los 169 objetivos enmarcados en
los 17 objetivos de desarrollo sostenible ha
servido para determinar su eficacia a nivel
mundial (Pradhan, et al 2017), hacia las metas
propuestas que pretenden ser alcanzados en el
afo 2030.

Por lo sefialado anteriormente, la GIRS aplicada
en diferentes ciudades se evidencia como una

CIENCIAS EXACTAS

herramienta clave para la sostenibilidad de la
mismas, identificandose los aspectos
fundamentales que caracterizan dichos esquemas
resaltando  estrategias como el consumo
responsable, reciclaje y fomentando la economia
circular; de manera de minimizar el impacto
ambiental, optimizacion y dandole un valor
agregado a los residuos.

Por su parte, los indicadores de sostenibilidad
planteados derivan de las necesidades y
requerimientos claves en la implementacion de
una GIRS en la ciudad de San Cristobal;
especificamente, reforzando que estos deben
abordarse de manera holistica, garantizando la
integracion de mdltiples factores y siguiendo la
linea de la sostenibilidad ambiental. La medicién
de estos indicadores aplicados en la GIRS
proporciona informacién sobre el avance y
eficiencia del mismo, permitiendo ajustar en
estrategias para mejorar su cumplimiento y a su
vez aportando a la agenda de los ODS.

En este sentido, los indicadores de sostenibilidad
definidos en este estudio pueden desempefiar un
papel clave en la evaluacién y seguimiento del
desarrollo sostenible en San Cristébal y otras
regiones con caracteristicas similares.

Tabla 1. Cuadro comparativo de GIRS aplicadas en ciudades sostenibles y ecoldgicas de otros paises

Plan

Segregacion y Almacenamiento temporal

Recoleccion y
Transporte

Aprovechamiento

Manejo sostenido

Sensibilizacion y formacién de consumo

Recoleccion y transporte en

Asociacion de mujeres emprendedoras

. - el hogar, comercios e ara la fabricacion de articulos
d?. los residuos responsable y segregacion de los residuos . . J - para . )
sélidos en la 0 - instituciones educativas de  ecoldgicos. Tratamiento de residuos
- solidos desde el origen, por parte de LS A
ciudad de . manera segregada y organicos para la produccion de

. promotores ambientales. ey

Carhuaz, Peru. acondicionada. compost y humus.
Programa de

gestion integral de
residuos  solidos
urbanos “Reciclar
nos une” de la
municipalidad
Tafi, Argentina.

Campafias para fomentar la separacion de los
residuos sélidos desde el origen. Formacion de
promotores socioambientales

Instalacion de puntos verdes (contenedores)
diferenciado en zonas estratégicas.

Recoleccion y transporte de
los residuos mediante la red
de contenedores de manera
diferenciada.

En el CIAT se realiza el
procesamiento de 32 tipos de residuos,
en pro del reciclaje y economia
circular.

I;I?en ra?e gestlﬁr; Campafias de formacion en consumo Recoleccién y transporte
resi(gjuos de responsable, incentivos para la separacion  selectivo de residuos  Promueve la  reutilizacion, el
Aragon  (GIRA) desde el origen; dotacién de puntos verdes domésticos,  comerciales, ecodisefio, el reciclaje, la valorizacion
Es gﬁa (2018 (contenedores) adaptados a condiciones de la  biorresiduos y escombros de  del compost y compras verdes.
pana. ciudad obras menores.
2022)
Formacién de coach ambientales para En la Escuela de Reciclaje se
campafias de informacion, capacitacién y encuentra  activa  planta  para
San Cristdbal  fomento en la separacion de residuos sélidos . . aprovechamiento de residuos plasticos,
. . - p ; i Recoleccién de  residuos Prove - 5P
Ciudad Ecolégica, desde el origen; instalacion de red de A produciendo materia prima post
., s6lidos segregados en la red -
Venezuela contenedores  de  recoleccion  segregada consumo y fomentando ecodisefio con

adaptadas a condiciones y generacién de la
ciudad.

de contenedores.

la produccién de bolsas plasticas de
material reciclado.
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Figura 1. Proceso de determinacion de indicadores de sostenibilidad en una GIRS.

Parametros Criticos de

Identificar el uso
que se le daala
GIRS.

Identificar los
beneficios al estado.

Identificar los
beneficios
econémicos de una
GIRS.

Evaluar el nivel de

| participacion ciudadana

en el uso del sistema de
GIRS.

Ahorro de recursos
econdémicos y humanos
que representa una
GIRS.

Cuantificar el ingreso |

econdémico por la
valorizacién de material
aprovechable.

Se obtiene a partir de los Kg totales de
cada tipo de residuo por el equivalente al
ahorro de agua de cada tipo de residuo.

*Reduccion en consumo de
agua.

Se obtiene a partir de los kg total de
material recolectados en la red de
contenedores instalados en la ciudad entre
la generacion de residuos per cépita al
mes.

| *Personas que hacen uso
del sistema de GIRS.

Su obtiene de acuerdo al factor de
conversion de 1 Ton de residuos
separado que equivalen a 2,7 h de trabajo
fisico.

Su obtiene de acuerdo al factor de
conversion de 1 Ton de residuos separado
equivalen a 0,8 h de trabajo en la
maquinaria.

+Optimizacion Horas/
Labor.

+Optimizacion de Horas/
maquina.

Se obtiene a partir del nimero de
disminucion de viajes

*Optimizacion de Viajes de
recoleccion al vertedero.

« Disminucion de
kilometros de viaje al
vertedero

Se obtiene a partir del nimero de
disminucion de viajes por los km de
recorrido al vertedero.

<Ingreso econdémico por la  Se obtiene a partir de los Kg totales por
 valorizaciéon de material cada tipo de residuo por el precio de venta
aprovechable. a otras empresas recicladoras.

m3/ mes

Namero de

personas / mes |

Horas
Labor/mes

Horas
maquinas/mes

# Viajes al
vertedero / mes

Km al
vertedero/ mes

$/mes

Participacion
Ciudadana

| Administracion

de Recursos
PUblicos

| Rentabilidad

financiera

Voz del Cliente Requisitos Técnicos Calidad (CTQ) Método de medicion Unidad Sub Dimensién Dimension
Identificar la . - N B
. . . Se obtiene por medio del valor total de
capacidad de Cuantificar la capamda(l *Tasa de recoleccion de la . P .
L - I — material recolectado entre la capacidad de Kg/mes
recoleccién de recoleccion instalada red de contenedores L .
instalada. recoleccién instalada en la ciudad
Se obtiene dividiendo los kilogramos total
«Tasa de recolecciéon de de residuos plasticos recolectados entre
. . . . ) Kg/mes
residuo plastico. los kilogramos de material reciclable
recolectados en la red de contenedores.
Se obtiene dividiendo los kilogramos total
*Tasa de recoleccion de de residuos de recolectados entre los
. L . . . Kg/mes
residuos de aluminio. kilogramos de material reciclable
recolectados en la red de contenedores.
) Residuos y
!gegt(;ﬁcar I_Z e antificar la cantidad de Se obtiene dividiendo los kilogramos total desechos solidos
cantidad de residuos . «Tasa de recolecciéon de de residuos plasticos recolectados entre
recolectados por |residuos recolectados por —— B L . . N Kg/mes
y N ) residuos de vidrio. los kilogramos de material reciclable
cada tipo de tipo material.
- recolectados en la red de contenedores.
material.
Se obtiene dividiendo los kilogramos total
« Tasa de recoleccién de  de residuos plasticos recolectados entre Ka/mes
residuos de papel y cartén. los kilogramos de material reciclable 9
recolectados en la red de contenedores.
— Ambiental
Se calcula a partir de los kilogramos total
_ . del material recolectado en la red de
*Tasa de reduccion de 9
. contenedores entre la tasa de generacion m3/ mes
residuos al vertedero. . . . .
de residuos sélidos reciclables producidos
_ o en la ciudad _
Se célcula a partir del producto de los Kg
* Reduccion de emisiones totales de cada tipo de residuo reciclable
KgCO2/mes
de GEI. recolectado en la red de contenedores por
su equivalente de CO2 .
Aire
Se obtiene por medio de los kilémetros de Litros de
* Reduccion en consumo ahorro por disminucion de viajes al !
. P . . combustible
de combustibles fésiles vertedero por ratio de consumo medio P
Identificar los Ahorro de recursos diésel fosiles / mes
beneficios [ naturales y disminucion - - - — —
ambientales en la huella de carbono Se obtiene al realizar la conversion de los
’ i kilogramos total de residuos de papel .
* Reduccién en uso de - . namero de
B recolectados por el nimero de arboles .
arboles. . - arboles/ mes
que equivalen la produccién de 1 ton de
papel Agua

Social

Economica
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Tabla 2. Vinculacion de Indicadores de sostenibilidad de GIRS y los ODS.

Indicador Dimension  Subdimension OoDSs Meta ODS
e Tasa de recoleccion
de residuos en la N°12: . .
- Meta N° 12.5: Reducir considerablemente la
red de contenedores Produccion y o - L
. ConsUMo generacion de desechos mediante actividades de
*  Tasa de recoleccion ble  Prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.
de residuos responsable
pléasticos Residuos y
e Tasa de recoleccion  ampiental desechos Meta N° 9.4: modernizar la infraestructura y
de residuos s6lidos N reconvertir las industrias para que sean sostenibles,
aluminio Industr'ia utilizando los recursos con mayor eficacia y
e  Tasa de recoleccion innovacic’)ﬁ e promoviendo la
de residuos vidrio infraestructura adopcion de tecnologias y procesos industriales
e Tasa de recoleccion limpios y ambientalmente racionales, y logrando
de residuos papel y que todos los paises tomen medidas de acuerdo con
carton sus capacidades respectivas
e  Reduccion de
emisiones de Gases
de efecto
invernadero N° 13: Accign  Meta N° 13.2: Incorporar medidas relativas al
e  Reduccién en Aire por el clima., cambio climatico en las politicas estrategias y
consumo de planes nacionales.
combustible fosiles  Ambiental
e Reduccion de uso
de arboles
Meta N° 6.4: aumentar considerablemente el uso
. N° 6: Agua eficiente de los recursos hidricos en todos los
e  Reduccién en . o
consumo de aua Agua limpiay sectores y asegurar la sostenibilidad de la
g saneamiento  extraccion y el
abastecimiento de agua dulce
e  Personas que hacen Participacion N° 4: Meta N° 4.7: Asegurar que todos adquieran los
uso de la red de Social . Educacion de  conocimientos tedricos y practicos necesarios para
Ciudadana - :
contenedores calidad. promover el desarrollo sostenible.
e  Optimizacién
Horas/Labor Meta N° 11.3: aumentar la urbanizacion inclusiva
NE 11 y sostenible y la capacidad para la planificacion y
e  Optimizacién Administracion Ciudade-sy la gestién participativas, integradas y sostenibles
Aqui de recursos - de los asentamientos humanos en todos los paises
*  Horas/ Méquina . comunidades P
publicos .
e Disminucién sostenibles.
oy - L Meta N° 8.3: Promover politicas orientadas al
kilémetros de viaje Economica L -
desarrollo que apoyen las actividades productivas,
al vertedero ot -
la creacion de puestos de trabajo decentes, el
emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y
Venta de residuos INaresos N° 8: Trabajo  fomentar la formalizacion y el crecimiento de las
L] - ~ -
recolectados ecor?émicos decente y microempresas y las pequefias y medianas
crecimiento  empresas, incluso mediante el acceso a servicios
econémico. financieros

CONCLUSIONES

La revision documental realizada durante la
investigacion ha permitido identificar que la
implementacion de una GIRS, en una ciudad se
combinan diferentes estrategias y actividades

ISSN: 1316-869X11C

multidisciplinarias, desde ingenieria, economia,
planificacion regional y social, permitiendo
ejecutar estrategias para darle un valor agregado
a los residuos, como la reutilizacion, reciclaje y
economia circular, a fin de mantener un
equilibrio entre la generacion de residuos y el
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consumo de la poblacion, con el propdsito de
gue sean unas interacciones equilibradas de las
dimensiones fundamentales de sostenibilidad.

Es por ello que, traducir las necesidades en una
GIRS en requerimientos  medibles 'y
cuantificables permitio establecer indicadores de
sostenibilidad enmarcados de los ODS vy
abarcando los componentes base del desarrollo
sostenible, lo que permite realizar un
seguimiento continuo de la efectividad del
sistema, garantizando la mejora continua,
reportes reales, identificando areas de mejoras y
decisiones estratégicas.

Por otra parte, estas acciones contribuyen
directamente al avance en la agenda de los ODS,
donde el apostar hacia una ciudad sostenible
favorece la calidad de vida de sus habitantes,
ademas de fomentar la dinamica productiva
generando prosperidad y estabilidad social.

Destacando que la implementacion de estrategias
de sostenibilidad requiere de esfuerzos en
diferentes niveles, las necesidades de politicas
publicas que impulsen la educacion ambiental y
el desarrollo de infraestructuras para el manejo
de residuos son factores criticos para una GIRS
efectiva.

Finalmente, es importante acotar que esta
investigacion fue desarrollada en el municipio
San Cristébal, estado Tachira; sin embargo, se
podria aplicar en otros estados de Venezuela y
zonas de Latinoamérica, con criterios
poblacionales similares y un sistema de GIRS
que se asemeje al de la ciudad de estudio.
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RESUMEN

El municipio San Cristobal se ha caracterizado por tener un significativo
crecimiento industrial en las ultimas décadas. Las empresas manufactureras de
alimentos, caracterizadas por su maquinaria y alto volumen de produccion,
requieren una atencion prioritaria debido a su potencial impacto en la calidad del
aire; es por ello que se procede a generar indicadores de evaluacion de la huella
de carbono de este tipo de industrias en el Municipio, para lo cual, se
seleccionaron dos empresas de acuerdo a su volumen de produccion (una
dedicada al rubro de lacteos y la otra al rubro de embutidos). La estimacion de
huella de carbono organizacional, siguiendo la metodologia de la norma BS EN
ISO (14064-1:2019), permite a una empresa conocer su panorama actual sobre
las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) que emana y a su vez,
posibilita identificar oportunidades de mejora en miras de reducir sus emisiones
de GEI en el tiempo. En primera instancia, resulto necesario, para cada caso de
estudio, identificar las fuentes de emision directa e indirecta de GEl y solicitar los
respectivos datos de actividad de cada fuente de emision, lo cual permitid
generar la huella de carbono para los periodos de estudio 2013, 2018 y 2019,
resultando para la industria de la rama de lacteos 16.800,20; 9.664,29 y 9.006,47
toneladas de dioxido de carbono equivalente (t CO,e) respectivamente; y, para la
industria de la rama de embutidos 179,55; 140,19 y 114,11 t CO,e
respectivamente. Por tltimo, se generd un indicador de evaluacion para cada
empresa, que relaciono las t CO,e emitidos en funcién a las toneladas de
producto final obtenido o producido, permitiendo concluir que, para ambos
casos, la huella de carbono de los afios de estudio 2013, 2018 y 2019 resulto en
estatus “‘excelente” segun escala organizacional establecida.

ABSTRACT

The San Cristobal municipality has experienced significant industrial growth in
recent decades. Food manufacturing companies, characterized by their machinery
and high production volumes, demand priority attention due to their potential
impact on air quality. Consequently, indicators were developed to evaluate the
carbon footprint of this type of industry within the municipality. For this
assessment, two companies were selected based on their production volume (one
in the dairy sector and the other in the processed meats sector). Estimating the
organizational carbon footprint, following the BS EN ISO (14064-1:2019)
methodology, allows a company to understand its current greenhouse gas (GHG)
emission landscape and identify opportunities for improvement to reduce these
emissions over time. Initially, for each case study, it was necessary to identify
direct and indirect sources of GHG emissions and to request the corresponding
activity data for each source. This enabled the calculation of the carbon footprint
for the study periods of 2013, 2018, and 2019. The dairy industry's carbon
footprint was found to be 16,800.20, 9,664.29, and 9,006.47 tonnes of carbon
dioxide equivalent (t CO,e), respectively, while the processed meats industry's
footprint was 179.55, 140.19, and 114.11 t CO,e, respectively. Finally, an
evaluation indicator was generated for each company, correlating the t CO,e
emitted with the tonnes of final product obtained or produced. This analysis led to
the conclusion that, for both cases, the carbon footprint for the study years of
2013,2018, and 2019 was classified as "excellent" according to the organizational
scale established.
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INTRODUCCION

Actualmente, organizaciones mundiales y
nacionales unen sus esfuerzos al intentar evitar
el aumento de la temperatura media de la
superficie de la Tierra, la cual ha venido
ascendiendo a niveles nunca antes registrados
(WMO, 2019). Son muchas las probleméticas
ambientales y sociales asociadas al cambio
climético y ain més preocupante los posibles
escenarios futuros al no tomar acciones al
respecto. Aunque existe un gran abanico de
problemas ambientales latentes a nivel global, la
presente investigacion enfoca su objeto de
estudio en la calidad del aire.

Los gases de efecto invernadero (GEI) son los
principales contaminantes de la atmosfera y son
generados de forma natural y antropica.
Asimismo, el sector industrial ha sido uno de los
principales emisores de estos gases desde la
primera revolucion industrial, debido a esto,
surge la importancia de abarcar dicho sector y
generar medidas que permitan reducir sus
emisiones. Sin embargo, para reducir es
necesario primero conocer la generacion de GEI,
a través, de los procesos industriales de la
empresa.

Los GEI pueden ser dos tipos, de larga y corta
vida. En primer lugar, los de larga vida son
aquellos que cuentan con estabilidad quimica y
por ende permanecen por periodos prolongados
de tiempo en la atmoésfera, por lo que su
influencia en el clima es persistente; dentro de
este grupo se resaltan el dioxido de carbono
(CO,), el metano (CH,;) y el éxido nitroso
(N,0). Por otra parte, los gases de corta vida son
guimicamente reactivos y su eliminacion se da
generalmente por procesos de oxidacion o por
precipitaciones a la superficie; en esta categoria
se encuentra el mondxido de carbono (CO), el
dioxido de azufre (SO,) y las modificaciones en
el ozono (O3) (IPCC, 2007).

Estimar la huella de carbono de una
organizacion permite conocer el panorama de
sus emisiones de GEI y sus cantidades,
facilitando asi la identificacion de oportunidades
de mejora medibles en la gestion ambiental de la
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empresa. En este sentido, los indicadores de
gestion ambiental son instrumentos empleados
por las organizaciones para contribuir con la
conservacion del ambiente, empleados con la
finalidad de identificar potenciales
oportunidades de mejora, evaluar el impacto en
el entorno de la empresa y a su vez, proporcionar
datos esenciales para informes de control
(Gonzéles, 2012).

Todo conjunto de indicadores ambientales
constituye un sistema de sefiales que puede
orientar respecto al avance en la consecucion de
objetivos y metas determinados (Quiroga, 2007).
Estos instrumentos son clave en los procesos de
evaluacion y toma de decisiones, desde politicas
ambientales hasta la gestion empresarial, con el
fin de promover un funcionamiento mas
sostenible. En funcion de esto, deben tener la
capacidad de evaluar datos de calidad, predecir
condiciones negativas, mantener un equilibrio
con la efectividad organizacional, ser sensibles a
los cambios y de facil manejo, a fin de obtener
interpretaciones adecuadas.

Por tanto, entre los distintos indicadores
ambientales, se encuentra el indice de bienestar
econdmico sostenible (IBES), el indice de
desarrollo humano (IDH), el indice de
sostenibilidad ambiental (ISA), el indice de
desempefio ambiental (EPI), el indice global de
economia verde (GGEI), la huella ecoldgica
(HE), el indice de planeta vivo (LPI), la huella
de carbono (HC), y la huella hidrica (HH)
(Quiroga, 2007).

La huella de carbono cuantifica los GEl
liberados por una actividad, proceso o servicio, e
identifica las fuentes de estas emisiones. Este
calculo es fundamental para evaluar el impacto
ambiental, ya que un valor més alto indica una
mayor contribucion a la problemética del cambio
climéatico; asimismo, la unidad estandar de
reporte es la tonelada de di6xido de carbono
equivalente (t CO,e) (Alfonso, 2015).

Actualmente, existe una gran variedad de
normas y protocolos internacionales para medir
las emisiones de GEI segin sea el caso, por
tanto, el presente estudio se sustenté en la norma
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BS EN ISO (14064-1:2019), titulada
“Especificacion con orientacion, a nivel de las
organizaciones para la cuantificacion y el
informe de las emisiones y remociones de gases
de efecto invernadero” y su equivalencia
internacional es la norma I1SO (14064-1:2018).
Esta normativa confiere credibilidad y fiabilidad
a los reportes de los GEIl y a su vez, expone la
metodologia a seguir para determinar este
indicador ambiental.

Ahora bien, el conocimiento de las
consecuencias que trae consigo la contaminacion
atmosférica o la alteracion de las propiedades
indicativas de calidad de aire, se considera
fundamental para generar soluciones que
contribuyan con la recesion de uno de los
problemas ambientales mas severos a nivel
mundial (Romero et al., 2006). Por ende, se
infiere que al estimar la huella de carbono
organizacional de cada industria y evaluarla
mediante los indicadores de gestion ambiental,
las empresas podran conocer de manera real y
actualizada el impacto que sus procesos
productivos generan en el entorno, esto les
permitira identificar oportunidades, estrategias y
medidas de mitigacion para reducir sus
emisiones en un futuro cercano.

En el municipio San Cristdbal, se encuentran un
gran nimero de empresas artesanales, asi como
algunas mas industrializadas. Estas Gltimas por
su maquinaria y volumen de produccion,
requieren mayor atencion, debido a que, su
impacto es considerable no solo por la actividad
industrial en si, sino también por los residuos
que generan (SEMARNAT, 2010). Por lo tanto,
surge la necesidad de desarrollar indicadores de
evaluacion de la huella de carbono de este tipo
de empresas, seleccionando especificamente
aquellas manufactureras de lacteos y embutidos
ubicadas en el sector La Concordia del
municipio San Cristébal, Estado Téchira.

METODO
El presente estudio, estuvo enmarcado en el
paradigma  positivista, con un  modelo

cuantitativo caracterizado por aportar datos
precisos y confiables. Asimismo, fue una
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investigacion  descriptiva, en base a
caracteristicas  propias de los  procesos
generadores de GEI para cada una de las
industrias de estudio, donde se identificaron las
fuentes de emision directa e indirecta, datos de
actividad y los factores de emision acordes a los
gases identificados, pudiéndose estimar la huella
de carbono y sus indicadores de evaluacion, en
miras de generar soluciones viables ante la
problematica planteada.

Aunado a esto, se trabajé bajo un disefio de
campo, debido a que, tal como lo exponen los
autores, la informacion necesaria para estimar la
huella de carbono y generar sus indicadores de
evaluacién se recopilé directamente en la zona
de estudio, mediante visitas de campo realizadas
a las empresas seleccionadas.

Por otra parte, la norma BS EN I1SO (14064-
1:2019), establecié los requisitos y directrices
para la cuantificacion y el reporte de las
emisiones GEI a nivel organizacional,
proporcionando un marco estandarizado que
aseguro coherencia, transparencia y
comparabilidad en el inventario desarrollado.
Esta normativa requirio la definicion de limites
organizacionales y de informe, diferenciando
entre emisiones directas e indirectas por energia
importada, asi como la identificacion de las
fuentes de emision y la recopilacion de datos de
actividad verificables. Asimismo, exigié la
seleccion de factores de emision de origen
reconocido, el establecimiento de un afio base y
la conversion de los gases a una unidad comdn
mediante su potencial de calentamiento global
(PCG), lo que permitid finalmente estimar y
reportar la huella de carbono en t CO,e de
manera consistente y auditable.

La fase inicial consistié en asistir a cada una de
las industrias seleccionadas con el propésito de
realizar una visita guiada en sus instalaciones
con el objetivo de recopilar informacién valiosa
para estimar la huella de carbono. A través de la
observacion directa, fue posible recabar
informacion sustancial que fue documentada en
notas de campo con el apoyo de registros
fotograficos. Posteriormente,  segln la
informacion  levantada en  campo, se
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establecieron los limites organizacionales e
identificaron las fuentes de emision directa e
indirecta de GEI para cada industria, dando pie a
la elaboracion de los limites de informe segun lo
establecido en la norma. Asimismo, se empleo
una lista de chequeo que agilizd el proceso y
permitié considerar las 36 posibles fuentes de
emision que puede haber en una entidad (Ihobe,
2012).

A continuacion, se dispuso de la Tabla 2, con la
finalidad de verificar las cargas ambientales que
debieron ser solicitadas y registradas para cada
tipo de fuente de emision de GEI. Seguidamente,
se solicité a los departamentos competentes las
facturas de consumo de diésel, gasolina, energia
eléctrica y otros, pues la normativa indica que
estas son las fuentes de datos més fiables y
precisas. Luego, se realizé un analisis exhaustivo
de estos documentos, apoyandose en fichas de
contenido para su sistematizacion.

En cuanto a los factores de emision de GEI, se
realiz una profunda investigacion y revision de
diversas fuentes literarias, considerandose los
criterios que propone la norma, tales como,
derivarse de un origen reconocido y confiable,
ser apropiados para las fuentes de emision en
cuestion y estar vigentes en el momento de hacer
la cuantificacion de los gases, siendo este criterio
uno de los mas importantes, puesto que dichos
factores constantemente se estan actualizando,
por ultimo, considerar la incertidumbre para que
los célculos produzcan resultados precisos y
reproducibles.

Es importante aclarar que, los factores de
emision seleccionados correspondieron a la fase
de operacion de las industrias. Por lo tanto, la
cuantificacion de GEI y sus factores asociados
reflejan las emisiones directas e indirectas
controladas por la organizacion, y no
contemplan un enfoque de anélisis de ciclo de
vida (ACV) completo del producto, lo que
incluiria las emisiones de la cadena de
suministro o el uso y disposicion final. Por
altimo, se escogio el afio base, para lo cual se
analizd con actores clave representativos de cada
industria, cual afio podria evidenciar las
operaciones normales de la organizacion, y que
contara con la disponibilidad de datos auditables,
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y a su vez, que sea lo mas lejano posible en el
tiempo.

Una vez que cada industria conoci6 su huella de
carbono, se hizo imperativo generar un indicador
de gestion ambiental que fuese capaz de evaluar
si los resultados obtenidos se situaban por
encima o por debajo de los rangos considerados
normales segun el criterio de los expertos. Dado
gue las emisiones de una organizacion no son
comparables entre empresas, Sino con su propio
desempefio en el tiempo, el indicador fue
construido en funcion de un factor que
permitiese dicha comparacion. De esta forma, se
llevé a cabo una profunda investigacion con el
proposito de determinar el valor promedio
aceptable de emision de Kg CO.e/Kg de
producto generado.

Para la elaboracion del indicador, se
consideraron las escalas de medicion nominal,
ordinal, de intervalo y de razon, fundamentales
para la clasificacion de variables (Avila, 2006).
En este sentido, y tomando como referencia el
sistema de gestion de la industria lactea, que ya
disponia de diversos indicadores de desempefio
(como el de consumo eficiente de agua, evaluado
en un rango del 1 al 5), se trabajé con la misma
escala de calificacion para ambas empresas,
permitiendo determinar si la huella de carbono
de la industria era deficiente (1) o alcanzaba una
calificacion dptima, equivalente a excelente (5).

RESULTADOS
Zona de estudio

Este trabajo de investigacion se llevé a cabo en
el estado Téachira, en el municipio San Cristdbal,
especificamente en el “Sector La Concordia”; el
cual se encuentra a una altitud media de 840
msnm y cuyas coordenadas geograficas son
7°45°16” Ny 72°13°55” O, segun Google Earth
PRO. Esta zona se caracteriza por ser tanto
industrial como residencial, y tiene gran
participacion en la economia del municipio,
ademas, en la misma se encuentran ambas
empresas de estudio. A continuacién, se muestra
la ubicacion relativa del Sector La Concordia en
la Figura 1.
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Municipio San Cristobal
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Figura 1. Ubicacion relativa del Sector La Concordia en el municipio San Cristobal. Elaborada con los datos de

Google Earth Pro.

Industria lactea

1. Limite organizacional

Para definir el alcance del inventario de
emisiones, se opté por el enfoque de control

operacional. Este método es el méas comin y se
considera el que mejor representa a la entidad, al

mismo tiempo que facilita una mayor capacidad
de accion para reducir los GEI (lhobe, 2012). En
consecuencia, se incluirdn en el inventario todas
las emisiones provenientes de las operaciones
gue esta controla directamente. De este modo, se
muestra en la Figura 2 los limites
organizacionales de la empresa.

Figura 2. Ubicacion y Ii e organizainales de Idustria Léctea. Elaborada con los datos de Google Earth Pro.

2. Limite del informe
Una vez realizadas las visitas de campo y en

base a las directrices de la norma BS EN 1SO
(14064-1:2019), se identificaron las fuentes de
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emisiones directas e indirectas de GEI de la
energia importada. Es importante destacar que
no se consideraron el resto de las emisiones
indirectas, debido a que son mas complejas de
contabilizar, dada la gran cantidad de productos
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y servicios empleados gque no son controladas
por la empresa. Por consiguiente, se presenta a
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continuacién la Tabla 1, la cual muestra los

limites

de

informe

Tabla 1. Limites de informe industria lactea

establecidos.

3. Fuentes de emisién de GEI

Limites de Informe
Fuentes Directas Fuentes Indirectas
Fuente GEl liberado Fuente . GEI
liberado
Calderas CO,, CH4, N,O
Equipos electrégenos CO,, CH,4, N,O
Cocinas CO,, CH,4, N,O Equipos de CO., CH
Motores de vehiculos CO,, CH,4, N,O Consumo de N 5 4
Equipos de Refrigeracion | PFC, HFC Energia Eléctrica 2
Aire Acondicionado PFC, HFC
Extintores PFC, HFC
significativas de cada una y las cargas

Asimismo, en las Tablas 2 y 3, se detallan las
fuentes de emision directa e indirecta de GEI de
la empresa, junto con algunas caracteristicas

ambientales asociadas a las mismas; asi como
los tipos de GEI que generan.

Tabla 2. Fuentes de emision directa industria lactea

‘s Carga . GElI .
Fuentes Caracteristica Ambiental Unidad Liberado Fotografias
Marca Continental, Modelo CO. CH
2 calderas 300BHP, Potencia del Diésel L N é 4
Motor 300 HP 2
Marca Continental, Modelo CO. CH
2 calderas 600BHP, Potencia del Diésel L N é 4
Motor 600 HP 2
Marca Caterpillar, Modelo CO., CH
Planta Eléctrica | C32, Potencia del Motor Diésel L N é 4
1.340 HP 2
Marca Caterpillar, Modelo CO. CH
Planta Eléctrica | 3516B, Potencia del Motor | Diésel L N é 4
2.690 HP 2
Marca Caterpillar, Modelo CO,. CH
Planta Eléctrica | 3512B, Potencia del Motor Diésel L N é 4
1.820 HP 2
Marca Caterpillar, Modelo CO. CH
Planta Eléctrica | GEN220-2, Potencia del Diésel L N é 4
Motor 270 HP 2
Vehiculos ) Gasolina L CO,, CH,, .
montacarga N,O B
Sistema de Aire RefrigeranteR- | . | cr e |
Acondicionado | ~ 22 Kg HFC, PFC —
ISSN: 1316-869X11C VOL. 37(2):256-276.2025 |261
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Neveras, Cuartos de Refrigerantes:
Equipos de S R-437A, R-22,
Climatizacion EAEJLIL?IZ?;IO”‘ Cavas NH3, R-404Ay | HFC, PFC
R-134A
Extintores - CoO, Lb CO, E
Cocinas Area del comedor y Gas licuado de K CO,, CHy,,
laboratorios petréleo (GLP) g N,O

Tabla 3. Fuentes de emision indirecta industria lactea

Fuentes Carga Ambiental Unidad GEI Liberado

Equipos de computacién Serwqo externo de KWh CO,, CH4, N,0O
energia eléctrica

Equipos de oficina Servu’:lo egter_no de KWh CO,, CH4, N,O
energia eléctrica

Sistema de iluminacion Servicio externo de KWh CO,, CHa, N,0
energia eléctrica

Sistemas de climatizacion Serwqo e?<ter_no de KWh CO,, CH4, N,O
energia eléctrica

Equipos de la planta de produccion Servu’:lo egter_no de KWh CO,, CH4, N,O
energia eléctrica

4. Datos de actividad

Para establecer el afio base, se tom6 en cuenta
las pautas de la norma BS EN ISO (14064-
1:2019), donde se considerd la disponibilidad de
la informacién, condiciones normales de
operatividad en planta, lo méas lejano en el
tiempo posible, ademas de factores externos
sociopoliticos normales; estableciéndose asi que,

el afo base fue el 2013, para lo cual, el periodo
de célculo resultd ser del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2013. Asimismo, los periodos de
estimacion adicionales fueron los afios 2018 vy
2019 (ambos desde el 1 de enero al 31 de
diciembre respectivamente). A continuacion, la
Tabla 4 detalla los datos de actividad para esta
empresa.

Tabla 4. Datos de actividad industria lactea

- Carga . Dato de Actividad
Fuente de Emision | hiental Unidad Afi0 2013 Afio 2018 Afio 2019
Calderas y plantas - L
eléctricas Diésel 2.791.008,00 2.366.631,00 2.105.709
Refrigerante
R-437A Kg 68,06 14,00 2,74
S_e;rz'gera”te Kg 1.931,60 240,67 247,63
Equipos de Refrigerante
climatizacion NH, Kg 7.500,00 5.588,00 2.800,00
Refrigerante
R-404A Kg 54,50 22,75 130,80
Refrigerante
R-134A Kg 149,80 14,40 32,65
Extintores CO, Kg 199,58 208,65 70,31
Cocinas GLP L 3.159,00 2.129,00 318,00
Vehiculos Gasolina L 39.175,00 18.480,00 16.460,00
Montacarga
. Energia
Equipos P KWh 11.271.300,00 5.638.816,00 4.808.911,00
Eléctrica

262| VOL. 37(2):256-276.2025
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Posteriormente, dado que segin la norma BS EN
ISO (14064-1:2019), los valores de PCI debian
tomarse de fuentes internacionales en ausencia
de valores nacionales, se trabajo con los
suministrados por las directrices del IPCC de
2006 para los inventarios nacionales de GEI. Es
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importante acotar que, los refrigerantes y energia
eléctrica no requieren del PCI, puesto que sus
unidades concuerdan con la de los factores de
emision, por tanto, en la Tabla 5, se exponen los
PClI empleados para las demés cargas
ambientales.

Tabla 5. PCI de las cargas ambientales diésel, gasolinay GLP.

Carga Ambiental PCI Unidad Fuente Bibliografica
Diésel 43,00 | TJ/Gg IPCC, 2006 Vol. 2, Cap. 1
Gasolina 44,30 | TJIGg IPCC, 2006 Vol. 2, Cap. 1
GLP 47,30 | TJ/Gg IPCC, 2006 Vol. 2, Cap. 1

Una vez establecidos los PCI, en funcion del
procedimiento sefialado en la Figura 3, se
procedi6 a realizar los calculos respectivos para

calcular el consumo de diésel, GLP y gasolina,
presentados en la Tabla 6.

Emisiones de GEI = Dato de actividad x Factor de emision

Dato de actividad

| [Masa o volumen] x PCI (Poder Calorifico Inferior) | Ke G

Factor de emisién

| Poder de calentamiento global |

I Para adecuar las emisiones a COueq

Para adecuar las unidades

Densidad

del factor de emision

Para adecuar las
unidades del PCI

| (e

| Masa o volumen x densidad

= [Gg] I—’_

Ti

X PCG = Kg C0zeq |

Tj KgGEI : X
Kilogramos de GEl = Gg x é X g }_‘ Kilogramos de GEI

| Dato deactividad xPCIXFE | |

Emisiones de GEI x PCG I

Figura 3. Diagrama de operaciones matematicas para la estimacion de la huella de carbono. Elaborada a partir de la

Norma BS EN ISO (14064-1:2019).

Tabla 6. Datos de actividad de consumo de diésel, GLP y gasolina industria lactea

Carga Dato de Actividad [Gg] Dato de Actividad [TJ]
Fuente de Emisién Ambiental Afio Afio Afio Afo Afio Afio
2013 2018 2019 2013 2018 2019
Calderas y plantas Diésel 2400 | 2,035 | 1,810 | 103211 | 87,518 | 77,869
eléctricas
Cocinas GLP 0,002 0,001 0,0002 1,302 0,614 0,547
Vehiculos Montacarga | Gasolina 0,029 0,014 0,012 0,084 0,056 0,008

cuanto al

consumo
suministro

energético, la

eléctrico en

abarco desde el afio 2000 hasta el 2012, reveld

planificacion  del
Venezuela, abordada en una serie temporal que

ISSN: 1316-869X11C

que la electricidad producida en el pais es de
origen hidroeléctrico y termoeléctrico (Rojas,

VOL. 37(2):256-276.2025 |263



| HUELLA DE CARBONO: INDICADORES INDUSTRIA ALIMENTARIA
I

Chacoén, A.; Sanchez, L.

2012). Aunado a esto, el 70% de la energia
utilizada a nivel nacional proviene de centrales
hidroeléctricas, mientras que el 30% restante se
genera en plantas termoeléctricas (Corpoelec,

2009, citado por Duque y Morillo, 2019). Por
consiguiente, el desglose del consumo de energia
eléctrica segln su fuente para cada afio se detalla
en la Tabla 7.

Tabla 7. Consumo de energia eléctrica industria lactea

Fuente de Oriden Unidad Dato de Actividad

Emision g Afio 2013 Afio 2018 Afo 2019
Equipos de Hidroeléctrica KWh 7.889.910,00 3.947.171,20 3.366.237,71
Consumo de —
Energia Eléctrica | Termoeléctrica KWh 3.381.390,00 |  1.691.644,80 |  1.442.673,31

5. Factores de emision

Se opto por trabajar con los valores provistos en
las directrices del IPCC de 2006 para los
inventarios nacionales de GEI. La Tabla 8
presenta los factores de emisidn para fuentes de
energia por combustion, y la Tabla 9 los
correspondientes a la energia eléctrica. Aungue
el CO, es el principal producto de la combustion

de diésel, gasolina y GLP, dichas directrices
indican que estos procesos también generaran
pequefas cantidades de CH, y N,O que deben
ser consideradas. Por ello, los factores de
emision oficiales incluyen estos gases, cuya
contribucion debe incorporarse a la huella de
carbono debido a su mayor PCG respecto al
CO.,.

Tabla 8. Factores de emision de fuentes de energia por combustion

Fuentes fijas o estacionarias

Carga Fuente de Factor de Unidad Fuente
Ambiental Emisién Emision Bibliografica
Dl sllggttr?ca 74.100,00 | Kg CO,/TJ IPCC, 2006.
d ) 10,00 | Kg CH,/TJ Vol. 2, Cap. 2
calderas 0,60 | KgN,O/TJ
63.100,00 | Kg CO,/TJ IPCC, 2006.
Gas (GLP) IC;?)?rzctjg:los 1,00 | Kg CH,/TJ Vol. 2, Cap. 2
0,10 | Kg N,O/TJ
Fuentes moviles
69.300,00 | Kg CO,/TJ
Gasolina Montacargas 25,00 | Kg CH,/TJ {/POCiCZ, 2&?6'3
8,00 | Kg N,O/TJ -4 ap.
Tabla 9. Factores de emision de fuentes de energia por electricidad
Carga - Factor de . Fuente
Ambiental Origen Emision Unidad Bibliografica
Energia Hidroeléctrica 0,340 | Kg CO,/kWh Rojas (2012)
Eléctrica Termoeléctrica 0,717 | Kg CO,/kWh Rojas (2012)

Siguiendo la linea de calculo presentada en la Figura 3, la Tabla 10 detalla los datos de emision

correspondientes a los afios 2013, 2018 y 2019.

Tabla 10. Datos de emision de consumo de diésel, GLP y gasolina industria lactea

L Carga i Dato de Actividad
Fuente de Emision - Unidad — — ~
Ambiental Afio 2013 Afio 2018 Afio 2019
Ca'deras y plantas D|ése| Kg COZ 7647970,36 6485084,87 5770101,70
eléctricas Kg CH, 309,63 262,55 233,61
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Kg N,O 61,93 52,51 46,72

Kg CO, 5.280,62 3.558,40 531,50
Comedor, GLP Kg CH, 0,08 0,06 0,01
laboratorios

Kg N,O 0,01 0,01 0,00

Kg CO, 90.200,74 42.550,06 37.899,03
Montacargas Gasolina Kg CHy 32,54 15,35 13,67

Kg N,O 10,41 4,91 4,38

Es importante acotar que hay 3 factores de
emision para la energia termoeléctrica segun el
tipo de combustible empleado (Rojas, 2012). Sin
embargo, dada la complejidad de determinar
cual de estos adquiere la empresa, se

promediaron los mismos, obteniéndose su valor
en 0,717 Kg CO,e/kWh. Por consiguiente, en la
Tabla 11, se presentan los datos de emision de
cada afio.

Tabla 11. Datos de emision de consumo de energia eléctrica industria lactea

o . . Dato de Actividad
Fuente de Emisién Origen Unidad ARo 2013 A0 2018 ARo 2019
Equipos de Consumo Hidroeléctrica Kg CO, 2.682.569,40 1.342.038,21 1.144.520,2
de Energia Eléctrica Termoeléctrica Kg CO, 2.424.456,63 1.212.909,32 1.034.396,76

Una vez estimadas las emisiones de GEI para
cada carga ambiental, resultd necesario
siguiendo las directrices de la norma BS EN ISO
(14064-1:2019), convertir todas las emisiones a

la misma unidad de reporte, para ello se empled
el PCG de los GEI y refrigerantes mencionados,
cuyos valores se muestran en la Tabla 12.

Tabla 12. PCG de GEI y refrigerantes

GAS PCG | Unidad Fuente Bibliografica

CO, 1 | Kg CO,e/ Kg CO, IPCC, 2014 AR5, Cap. 8
CH, 28 | KgCO,e/ Kg CH, IPCC, 2014 ARS, Cap. 8
N,O 265 | Kg CO,e/ Kg N,O IPCC, 2014 AR5, Cap. 8
R-22 1.760 | Kg CO,e/ Kg R-22 IPCC, 2014 AR5, Cap. 8
R-134A 1.300 | Kg CO,e/ Kg R-134A IPCC, 2014 AR5, Cap. 8
R-404A 3.942,80 | Kg CO2¢e/ Kg R-404A Escudero y Fernandez (2017)
R-437A 1.638,65 | Kg CO2e/ Kg R-404A Escudero y Fernandez (2017)
R-717 0 | Kg CO2e/ Kg R-717 Escudero y Fernandez (2017)

Es importante destacar que los refrigerantes R-
404A, R-437A 'y R-717, no se encontraron en los
registros del IPCC; por tanto, se acudi6 a otra
fuente, también fiable para reportar sus valores.

6. Estimacion huella de carbono

Posteriormente, se multiplicaron los kilogramos
de cada GEI vy refrigerantes por su

ISSN: 1316-869X11C

correspondiente PCG, lo cual, permitio realizar
la sumatoria de gases y estimar la cantidad total
de emisiones en t CO,e. De esta forma, se
calculé la huella de carbono para los 3 periodos
de estudio, cuyos resultados se detallan en la
Tabla 13.
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Tabla 13. Huella de carbono industria lactea

. . Huella de Carbono (t CO,e)
Fuente de Emision Carga Ambiental ARo 2013 | ARO 2018 | ARo 2019
Fuentes de emision directa de GEI

Calderas y plantas | o 7.673,05 6.506,35 5.789,02
eléctricas
Equinos de Refrigerantes R-437A,

(oS €€ R-22, NHz, R-404A y R- 3.920,77 554,34 998,48
climatizacion

134A
Extintores CO, 0,20 0,21 0,07
Cocinas GLP 5,29 3,56 0,53
Vehiculos Gasolina 93,87 44,28 39,44
Montacarga
Equipos de
Consumo de Energia | Energia Eléctrica 5.107,03 2.554,95 2.178,92
Eléctrica
TOTAL 16.800,20 9.664,29 9.006,47

7. Indicador de evaluacion de la huella de
carbono

se solicitd la informacion sobre la produccion
expresada en unidades de masa (Kg).
Considerando que la industria es mixta, al incluir
articulos lacteos y no lacteos, la Tabla 14
presenta el detalle de la produccién por cada
categoria.

Con la finalidad de evaluar el impacto ambiental
de la empresa, se procedid a generar el indicador
de evaluacion de la huella de carbono. Para ello,

Tabla 14. Produccidén por categoria de producto

Produccion (Kg)
Producto
2013 2018 2019
Lacteo 25.677.390,86 5.978.098,92 1.803.894,85
No Lacteo 11.734.345,85 3.702.319,62 921.456,65
Total 37.411.736,71 9.680.418,53 2.752.351,50

A partir de estos datos, se evidencié que la
produccidn se distribuye aproximadamente en un
70% de articulos lacteos y un 30% de no lacteos.
Conocida la huella de carbono y la produccion
total de la empresa para los 3 periodos de
estudio, se procedié a buscar un factor, en
fuentes fiables, que permitiera relacionar dicha
produccidn con las emisiones de GEI.

En general, la horquilla de variacion de las
emisiones de GEI en el sector lacteo, oscila entre
8,5y 12,4 Kg CO,e por Kg de producto para
procesos industriales (Vasilaki et al., 2016,
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citado por Marcos et al., 2018). Y a su vez, en
miras de que el indicador fuese lo mas cercano
posible a la realidad, se estipuld que los valores
de variacion de GEI para las industrias de jugos
de frutas, oscilan entre 0,92 y 1,05 Kg CO,e por
Kg de jugo de fruta (Mordini et al., 2009).

A partir de los datos presentados, se establecid
una graduacién categorizada, la cual se combiné
para formar una escala de medicion mixta. En la
Tabla 15, se ilustran las matrices generadas para
el afio base, dado que su configuracién se ajusta
anualmente segln la proporcion de produccion.
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Tabla 15. Escala de medicién del indicador industria mixta para el afio 2013

. . Léacteo 0,69
Proporcion de Produccion
No Lé&cteo 0,31
Huella de Carbono Huella de Carbono Huella de Carbono Criterio de valor
Producto Léacteo Producto No Léacteo Producto Mixto Evaluacion

> 13,96 > 1,36 > 10,01 | Deficiente 1
13,95 10,47 1,35 1,02 10,00 7,51 | Regular 2
10,46 6,98 1,01 0,68 7,50 5,00 | Bueno 3
6,97 3,49 0,67 0,34 4,99 2,50 | Muy Bueno 4
3,48 0 0,33 0 2,49 0 | Excelente 5

Posteriormente, se dividio la huella de carbono
anual entre la produccién de cada producto, para
obtener el factor que se ubico en la escala mixta
presentada en la Tabla 15, y de esta forma

evaluar segun el indicador generado, el impacto
de las emisiones de GEI de la empresa. A
continuacién, en la Tabla 16, se presentan los
factores hallados para cada periodo de estudio.

Tabla 16. Factor de indicador de industria lactea

Factor del Indicador
Producto (Kg CO,/Kg Producto)
2013 2018 2019
Lécteo 0,31 0,62 2,19
No Lacteo 0,14 0,38 1,12
Mixto 0,26 0,53 1,83

Industria carnica de embutidos
1. Limite organizacional

Se escogié el enfoque de control operacional en
base a lo establecido en la norma BS EN 1SO

Pro.
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(14064-1:2019). A continuacion, se presenta la
Figura 4, donde se sefialan los limites

organizacionales de la empresa ubicada en el
sector La Concordia.
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2. Limite del informe

En base a los limites organizacionales, se
identificaron las fuentes de emisién directas e

indirectas de GEI de la energia importada. Por
consiguiente, se presenta la Tabla 17, la cual
muestra los limites de informe de la empresa.

Tabla 17. Limites de informe industria carnica de embutidos

Limites de Informe
Emisiones directas de GEI Emisiones indirectas de GEI
Fuente GEl liberado Fuente GEl liberado
Equipos electrogenos CO,, CH,4, N,O
Cocinas CO,, CH4, N,O Equipos de
Hornos . — CO,, CHy, N,O Consumo de CO,, CH4, N,O
Equipos de Refrigeracion | PFC, HFC Eneraia Eléctrica
Aire Acondicionado PFC, HFC g
Extintores PFC, HFC

3. Fuentes de emisién de GEI

de GEI de la empresa, junto con algunas

caracteristicas significativas de cada una.

A continuacion, en las Tablas 18 y 19, se
detallan las fuentes de emision directa e indirecta

Tabla 18. Fuentes de emisién directa industria carnica de embutidos

- Carga . GEI ’
Fuentes Caracteristica Ambiental Unidad Liberado Fotografias
Marca Caterpillar, CO. CH g
Planta Eléctrica | Modelo C32, Potencia Diésel L N é 4
del Motor 1.340 HP 2
Sistema de .
Aire - Refrigerante R~ | kg HFC, PFC
Acondicionado
Equipos de Neveras, Cuartos de Refrigerantes.
Climatizacion Refriger,acic')n R-437A, R-22, | Kg HFC, PFC
y R-134A
Extintores - Co, Lb CO,
tg?drgrc::g Area del comedor Gas licuadode |\ CO,, CH,,
cocinas y petroleo (GLP) 9 N,O

Tabla 19. Fuentes de emision indirecta industria carnica de embutidos

Fuentes Carga Ambiental Unidad GEI Liberado

Equipos de computacion Serwqo e?‘ter.”o de KWh CO,, CH4, N,O
energia eléctrica

Equipos de oficina Serwqo eg<ter_no de KWh CO,, CH4, N,O
energia eléctrica

Sistema de iluminacién SerV|g|o e3<ter_n0 de KWh CO,, CH,4, N,O
energia eléctrica

Sistemas de climatizacién Serwqo e?‘ter.”o de KWh CO,, CH4, N,O
energia eléctrica

Eqmpos_(,je la planta de SerV|(;|0 eg<ter_n0 de KWh CO,, CHa, N,O
produccion energia eléctrica
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4. Datos de actividad los periodos de estimacion adicionales fueron los
afios 2018 y 2019 (ambos desde el 1 de enero a
Se establecié como afio base el 2013, tomando 31 de diciembre respectivamente). A
en consideracion los criterios establecidos en la continuacion, la Tabla 20 detalla los datos de
norma BS EN 1SO (14064-1:2019). Asimismo, actividad para esta empresa.
Tabla 20. Datos de actividad industria carnica de embutidos
Fuente de Carga Unidad Dato de Actividad
Emision Ambiental Afio 2013 Afio 2018 Afio 2019
Planta eléctrica Diésel L 458,00 458,00 4.800,00
Equipos de Refrigerante
climatizacién R-437A Kg 0,033 0,033 0,033
Equipos de Refrigerante
climatizacion R-22 Kg 0.67 0.67 0.67
Equipos de Refrigerante
climatizacion R-134A Kg 0,033 0,033 0,033
Extintores CO, Kg 29,00 29,00 29,00

Tabla 20. Datos de actividad industria carnica de embutidos (continuacion)

Fuente de Carga Unidad Dato de Actividad

Emisién Ambiental Afio 2013 Afio 2018 Afio 2019
Homos, calderasy | ) p L 35.171,00 15.986,00 10.800,00
cocinas
Equipos de Energia
Consumo de o KWh 260.760,00 244.720,00 179.888,00

. P Eléctrica

Energia Eléctrica

Posteriormente, empleando los valores de PCI seguidos para la industria lactea, determinando
presentados en la Tabla 5, se procedio6 a realizar el consumo de diésel y GLP presentados en la
los célculos respectivos de acuerdo a los pasos Tabla 21.

Tabla 21. Datos de actividad de consumo de diésel y GLP industria carnica de embutidos

Dato de Actividad [Gg] Dato de Actividad [TJ]
Fuente de Carga ~ ~ - ~ ~ -
Emisién Ambiental ARno Ao Ao Ao Ao ARno
2013 2018 2019 2013 2018 2019
Planta eléctrica | Diésel 0,00039 | 0,00039 | 0,00412 | 0,0169 | 0,0169 | 0,1775
Homos, calderas | ) 0,01969 | 0,00895 | 0,00604 | 0,9316 | 04234 | 02861
Yy cocinas
Seguidamente, en la Tabla 22 se expone el hidroeléctrica o termoeléctrica, para cada afio de
consumo de energia eléctrica segin su origen, estudio.

Tabla 22. Consumo de energia eléctrica industria carnica de embutidos

Fuente de Origen Unidad Dato de Actividad

Emisién 9 Afio 2013 Afio 2018 Afio 2019
Equipos de Hidroeléctrica KWh 182.532,00 171.304,00 125.921,60
Consumo de
Energia Termoeléctrica KWh 78.228,00 73.416,00 53.966,40
Eléctrica
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5. Factores de emision

Se tomaron en cuenta los valores expuestos en
las Tablas 8 y 9, establecidos segln las
directrices del IPCC de 2006 para los inventarios
nacionales de GEI. Aunado a esto, siguiendo la

metodologia de célculo de la Figura 3, la Tabla
23 detalla los datos de emision del consumo de
diésel y GLP, mientras que la Tabla 24 presenta
los correspondientes al consumo de energia
eléctrica para cada periodo de estudio.

Tabla 23. Datos de emisidn de consumo de diésel y GLP industria carnica de embutidos

Fuente de Carga Unidad Dato de Actividad
Emisién Ambiental Afio 2013 Afio 2018 Afio 2019
Kg CO, 1.254,71 1.254,71 13.153,38
Planta eléctrica | Diésel Kg CH, 0,17 0,17 1,78
Kg N,O 0,01 0,01 0,11
Hornos, Kg CO, 58.784,56 26.718,89 18.051,04
calderas y GLP Kg CH, 0,93 0,42 0,29
cocinas Kg N,O 0,09 0,04 0,03

Tabla 24. Datos de emision de consumo de energia eléctrica industria carnica de embutidos

Fuente de Origen Unidad Dato de Actividad

Emision Ao 2013 Ao 2018 Ao 2019
Equipos de Hidroeléctrica Kg CO, 2.682.569,40 1.342.038,21 1.144.520,2
Consumo de .
Energia Eléctrica Termoeléctrica Kg CO, 2.424.456,63 1.212.909,32 1.034.396,76

Los PCG empleados para adecuar las unidades
de los GEI a t CO,e fueron los expuestos en la
Tabla 12 para los célculos de industria lactea.

huella. de carbono
la metodologia de esta

6. Estimacion
De acuerdo con

investigacion y tras convertir todas las emisiones
de GEI a t CO,e, se sumaron los valores para
estimar la huella de carbono de los tres periodos
de estudio, la cual se presenta en la Tabla 25.

Tabla 25. Huella de carbono industria carnica de embutidos

s . Huella de Carbono (t CO,e)
Fuente de Emision Carga Ambiental Afo 2013 | Ao 2018 [ ARo 2019
Fuentes de emision directa de GEI
Planta eléctrica Diésel 1,26 1,26 13,23
Equipos de Refrigerantes R-437A,
climatizacién R-22 y R-134A 127 1.2 1.2
Extintores CO, 0,03 0,03 0,03
Hornos y cocinas GLP 58,84 26,74 18,07
Fuentes de emision indirecta de GEI
Equipos de
Consumo de Energia | Energia Eléctrica 118,15 110,88 81,51
Eléctrica
TOTAL 179,55 140,19 114,11

7. Indicador de evaluacion de la huella de
carbono

Para evaluar el impacto ambiental de la empresa
respecto a sus emisiones de GEI, se estableci

270| VOL. 37(2):256-276.2025

un indicador de huella de carbono, para lo cual
se solicitd inicialmente la produccion, expresada
en kilogramos (Kg). El desglose de este volumen
para cada periodo de estudio se presenta en la
Tabla 26.
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Tabla 26. Produccion industria carnica de embutidos

Produccién

Produccion (Kg)

2013 2018 2019
Producto embutido 5.246.135,00 3.214.562,00 1.232.201,00
Posteriormente, se indagé en fuentes fiables Kg CO,e por Kg de producto embutido

sobre un factor que permitiese relacionar la
produccion con las emisiones de la empresa. Asi
es como se determind que, generalmente la
variacion de los GEI en el sector carnico,
especificamente de los embutidos, oscila en 2,95

(Ferreirim, 2018). De esta forma, en la Tabla 27
se muestran las escalas generadas, en este caso,
para el afio base.

Tabla 27. Escala de medicion del indicador industria carnica de embutidos para el afio 2013

Huella de Carbono Producto Embutido Valor
> 3,96 | Deficiente 1
3,95 2,97 | Regular 2
2,96 1,98 | Bueno 3
1,97 0,99 | Muy Bueno 4
0,98 0 | Excelente 5

Una vez generada la escala del indicador, se
dividio la huella de carbono entre la produccién
de la empresa de cada afio, para obtener el factor
gue se ubicé en la graduacion generada. A

continuacioén, en la Tabla 28, se presentan los
factores para cada periodo de estudio.

Tabla 28. Factor de indicador industria carnica de embutidos

Factor del Indicador (Kg CO,/Kg Producto)

Producto
2013 2018 2019
Producto Embutido 0,30 0,73 0,82
DISCUSION aproximadamente  del 70% y  30%
respectivamente, lo cual se justifica dado que la
Industria lactea empresa no presentd cambio alguno en su
proceso productivo. Asimismo, los resultados
Los resultados arrojaron que la huella de obtenidos ~ guardan  relacion  con  otra
carbono para los afios 2013, 2018 y 2019, resultd investigacion ~ donde  se  obtuvo  un

ser de 16.800,20; 9.664,29 y 9.006,47 t CO,e
respectivamente. Por tanto, se evidencia que
hubo una notable disminucion de las emisiones
de GEI de la empresa entre el lapso del 2013 al
2018 y a su vez, se observa como hay similitud
en los resultados de los afios 2018 y 2019.

Aunado a esto, la proporcion de emisiones de
GEI directas son mayores que las emisiones
indirectas, comportamiento que se repite
anualmente  manteniendo una  proporcion
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comportamiento similar en la distribucion de los
GEI para cada afio de estudio (Olarte y Torres,
2018). Esta similitud en los resultados aporta una
mayor credibilidad del proceso de registro de los
datos de actividad de la organizacion.

Seguidamente, fue importante conocer la
participacion de cada fuente de emisién de GEI
en la huella de carbono ya que, de esta forma, las
medidas y estrategias de reduccidn se pudieron
generar en funcion de las fuentes que mayor
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aporte tuvieron. Para el 2013, las cargas
ambientales con mayor participacion fueron el
diésel con un 45,7%, la energia eléctrica con un
30,4%, los refrigerantes con un 23,3% Yy
finalmente, la gasolina con un 0,6%.

Por tanto, las fuentes de emision directas de GEI
con mayor aporte resultaron ser las calderas,
plantas eléctricas y los equipos de climatizacion,
seguido de los equipos de consumo de energia
eléctrica para las fuentes de emision indirecta. El
alto consumo de diésel se debio principalmente a
que es uno de los combustibles fosiles de mayor
uso y mas contaminantes en el sector industrial,
lo cual concuerda con el Balance Energético
Nacional (BEN) de Ecuador del afio 2015, cuyo
afio base fue el 2014, se obtuvo que, del
consumo energético del pais, el consumo de
diésel arrojo un 31% a nivel nacional (Ministerio
Coordinador de Sectores Estratégicos, 2015).

Para el 2018, las cargas ambientales con mayor
participacion fueron el diésel con un 67,3%, la
energia eléctrica con un 26,5%, los refrigerantes
con un 5,7% y finalmente, la gasolina con un
0,5%. Para este afio, se observd que siguen
siendo las mismas cargas ambientales las que
mayor aporte tuvieron en la huella de carbono de
la empresa. Sin embargo, se nota un incremento
del 22% en el consumo de diésel y esto podria
ser porque para el 2018, la organizacion sufrié
severos cortes de energia eléctrica con alta
frecuencia, requiriendo un mayor consumo de
este combustible por parte de las plantas
eléctricas.

Del mismo modo, se evidencié una significativa
disminucion de los refrigerantes, especialmente
el R-22, el cual experimento una reduccion del
88% entre el 2013 y 2018. Esta situacion se
mantuvo constante debido a que, con la baja en
la produccion, no fue necesario mantener en
funcionamiento todos los cuartos frios y oficinas
administrativas de la empresa. Cabe destacar que
este refrigerante se empleaba precisamente para
suplir abastecer las cavas de refrigeracion y los
sistemas de aires acondicionados.

En cuanto al 2019, las cargas ambientales con
mayor participacion fueron el diésel con un
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67,3%, la energia eléctrica con un 26,5%, los
refrigerantes con un 5,7% y finalmente, la
gasolina con un 0,5%. Por tanto, se observa
como a pesar de que disminuyé el consumo de
diésel, mantuvo la misma proporcion de
participacion frente a las otras cargas
ambientales; esto debido a que las fallas en el
suministro eléctrico continuaron.

Del mismo modo, la energia eléctrica continud
siendo una carga ambiental representativa. Al
respecto, los factores de emision empleados para
la electricidad se basaron en la distribucion
hidroeléctrica—termoeléctrica  reportada para
afios previos a 2013. No obstante, en los afios
posteriores el pais experimentd una marcada
reduccion de la generacion hidroeléctrica y un
incremento relativo de la termoeléctrica; esto
sugiere que el factor de emision real de la
electricidad pudo haber sido mayor en 2018 y
2019, lo que implicaria una posible
subestimacion de las emisiones indirectas por
energia importada y, por ende, de la huella de
carbono total. Aunque la magnitud de esta
variacion no se cuantificd por ausencia de datos
oficiales recientes, representa una fuente de
incertidumbre relevante para la interpretacion de
los resultados.

Por consiguiente, la huella de carbono en el 2013
fue notablemente superior, coincidiendo con un
mayor volumen de produccion por parte de la
empresa en comparacion con los afios
posteriores. Este hallazgo sugiri6 que la
produccion era un factor determinante en la
huella de carbono organizacional. Ademas, se
observO una correlacion directa entre la
disminucion de la produccion y la reduccion de
las emisiones de GEI entre 2013 y 2018. No
obstante, esta relacion no se mantuvo entre 2018
y 20109.

A pesar de una reduccién en la produccion para
el 2019, las condiciones operativas y los
procesos productivos se mantuvieron inalterados
respecto al afio anterior. Esto explica la falta de
una reduccién significativa en la huella de
carbono entre ambos afios, incluso con una
menor cantidad de productos elaborados.
Aungue la produccion disminuy6 un 74% entre
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2013 y 2018, y un 72% entre 2018 y 2019, los
GEI no reflejaron una fluctuacion proporcional;
especificamente, la huella de carbono se redujo
un 42% entre 2013 y 2018, pero solo un 7%
entre 2018 y 20109.

Por ende, a pesar de que la baja en la produccién
redujo considerablemente la huella de carbono,
es una opcion que no es beneficiosa para
ninguna organizacion y por tanto no podria
considerarse como una alternativa viable para
lograr reducir las emisiones de GEI. No
obstante, a través de la sustitucion de los
combustibles mas contaminantes, asi como velar
por un consumo energético més eficiente, podria
en gran medida mitigar la huella de carbono de
una empresa sin afectar negativamente la
produccion de la misma (Lépez, 2011).

Es importante destacar que la reduccion
observada en las emisiones totales entre los
diferentes afios no puede interpretarse como una
mejora real en el desempefio ambiental de la
empresa, Yya que estuvo fuertemente
condicionada por la disminucion del volumen de
produccién. Al reducirse la actividad industrial,
disminuy6 de manera proporcional el consumo
de combustibles y de energia eléctrica, lo que
produjo una reduccion aparente de la huella de
carbono. Por tanto, la comparacion directa de
emisiones absolutas entre afios debe considerarse
con cautela, pues refleja principalmente la
variacion operativa y no necesariamente la
implementacion de medidas de eficiencia o
mitigacion.

Una vez analizados todos los resultados
provenientes de la huella de carbono, es
importante aclarar que para la toma de
decisiones el indicador generado es un punto
clave, ya que permitié evaluar en que rango se
encontraban los valores obtenidos para la
empresa. La variacion del indicador en el
tiempo, evidencié como la tendencia del mismo
es de subida, que, a pesar de encontrarse dentro
del rango “excelente” para los 3 periodos de
estudio, es de importancia el comportamiento del
mismo entre el 2018 y 2019, dado que, a pesar
de que el volumen de la produccién continto
disminuyendo, la empresa no implemento
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medidas para lograr reducir sus emisiones de
GEl.

Industria carnica de embutidos

De acuerdo con los resultados presentados, se
estimé que la huella de carbono para los afios
2013, 2018 y 2019, resulto ser de 179,55; 140,19
y 114,11 t CO,e respectivamente. La carga
ambiental m&s contaminante para esta empresa
fue la energia eléctrica, lo cual concordo con una
investigacion llevada a cabo en una industria de
carnicos, donde se obtuvo que aproximadamente
el 85% de sus emisiones fueron indirectas
debidas al consumo energético (Raigosa, 2019).
Ademas, cabe acotar que la distribucién de las
emisiones directas e indirectas se mantuvo en
cada periodo de estudio, lo cual fue indicativo de
gue la data procesada para cada periodo fue
coherente y veraz.

Para el 2013, la energia eléctrica y el GLP
mostraron las mayores proporciones de
participacion de la empresa. El alto consumo
energético se explica por su uso generalizado en
todos los equipos del proceso productivo y en los
distintos departamentos. Asimismo, el elevado
consumo de GLP se atribuye directamente al
funcionamiento de los hornos y cocinas
esenciales para la fabricacién de los productos.
Con respecto al 2018, se observd una
disminucion en el aporte del GLP,
especificamente de un 55% en relacion con el
ano 2013; lo cual se relaciona con la reduccion
de la produccion en un 61% entre 2013 y 2018.
Asimismo, se evidencid que la participacion de
la energia eléctrica se incremento a pesar de que
la empresa tuvo un menor consumo energético,
aportando un 79% de emisiones indirectas de
GEl, principalmente producto de un menor
consumo del GLP.

Para el 2019, se observd una disminucion del
26% en el consumo de energia eléctrica,
atribuible directamente al racionamiento del
fluido eléctrico en la empresa. Dado que el
proceso de produccién de embutidos exige el
funcionamiento ininterrumpido de los hornos
para mantener la calidad del producto, la
empresa recurrié al uso de diésel para garantizar
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el suministro eléctrico mediante sus plantas de
emergencia. Esta medida result6 en un
incremento de 9,5 veces en las emisiones
asociadas al diésel en comparacién con el
periodo anterior. Ademas, se mantuvo que el
volumen de produccion es un factor
determinante en la huella de carbono, puesto
que, la misma para el periodo comprendido entre
2013 y 2018 registrd una disminucion del 22% y
del 2018 al 2019 un 19%; asimismo, la
produccién disminuyo un 61% y 38%
respectivamente.

La descontinuacién de ciertos tipos de embutidos
en 2019, que implicoé la inactivacion de
maquinaria manufacturera, result6 en wuna
reduccion considerable del consumo de energia
eléctrica. Aunque existe una relacién directa
entre las emisiones de GEI y la produccion, es
relevante sefalar que, para 2019, la huella de
carbono se redujo en un 19%, mientras que la
produccion lo hizo en un 38%. Esta diferencia
porcentual sugiere una optimizacion en los
procesos de la empresa, indicando un mejor
aprovechamiento de los recursos, lo cual podria
deberse tanto a su responsabilidad social
empresarial con la comunidad como a la
reduccidn intrinseca de su proceso productivo y
la disminucion de las ventas.

En udltima instancia, la tendencia del indicador de
la huella de carbono de la empresa es creciente,
lo que sugiere una falta de aplicabilidad de
medidas para mitigar las emisiones de manera
significativa. Es crucial destacar que la
pendiente mas pronunciada de crecimiento se
observa entre el 2013 y 2018, durante este
periodo, el andlisis y célculo de la huella de
carbono en funcion de la produccion revelan que
la empresa emitié una mayor cantidad de gases
por kilogramo de producto. En contraste, para el
periodo comprendido entre 2018 y 2019, la
relacion de huella de carbono por kilogramo de
embutido fue menor, lo que se atribuye a las
medidas economizadoras adoptadas y a la
disminucion de la produccién que la empresa
experiment6 desde ese afio.
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CONCLUSIONES

Se identificaron las fuentes de emision de GEI
para la industria lactea y carnica de embutidos.
En las fuentes directas, ambas empresas
compartian elementos como calderas, plantas
eléctricas, sistemas de climatizacion 'y
refrigeracion, extintores y cocinas, destacando
que solo la industria lactea utilizaba ademas
vehiculos montacarga. Por otra parte, en cuanto
a las fuentes de emisién indirecta, ambas
operaban con diversos equipos de consumo
eléctrico, incluyendo los de computacion y
oficina, sistemas de iluminacién y refrigeracion,
asi como la maquinaria principal de la planta de
produccién.

Se estimo el impacto ambiental de GEI para
ambas empresas durante los afios de estudio.
Para la industria lactea, los valores fueron de
16.800,20 t CO,e en 2013, 9.664,29 t CO,e en
2018 'y 9.00647 t CO,e en 2019,
respectivamente. Por otra parte, la empresa
carnica de embutidos registrd 179,55 t COse,
140,19t CO,e y 114,11 t CO,e para los mismos
periodos. Los resultados demuestran una
tendencia descendente del impacto ambiental de
GEIl en ambas organizaciones a lo largo del
tiempo.

Por Gltimo, se propuso un indicador de gestién
ambiental para cada industria en base a las
emisiones de GEI por kilogramo de producto
final. La industria lactea obtuvo un factor de
1,83 Kg CO,e/Kg de producto mixto para el afio
2019, el cual resultd excelente segun el criterio
de evaluacion de la escala generada. Aunado a
esto, la industria carnica de embutidos obtuvo un
factor de 0,82 Kg CO,e/Kg de embutido para el
afno 2019, resultando excelente. Por ende, se
concluyd que, para ambas empresas, la huella de
carbono de los afios de estudio 2013, 2018 y
2019 se califico como excelente (Ferreirim,
2018).

REFERENCIAS
Alfonso, D. M. (2015). Formulacion de
estrategias de mitigacién y compensacién de

Emisiones de gases de efecto invernadero de

ISSN: 1316-869X11C



REVISTA

CIENTIFICA UNET

Norton rose Fulbright a partir del calculo de
la huella de carbono. [Universidad de la
Salle]. Disponible en:
https://ciencia.lasalle.edu.co/  items/f8e21c00-
b7b1-4e8d-8c59-d08f94ff25bc (abril, 2025).

Avila, H. L. (2006). Introduccion a la
metodologia de la investigacion. Chihuahua:
Editorial Eumed.net.  Disponible  en:
https://www.eumed.net/libros/2006¢/203/
(abril, 2025).

Duque, F. y Morillo, R. (2019). Inventario de
gases de efecto invernadero para la ciudad de
San Cristobal, estado Tachira, con base en el
protocolo global para tal fin establecido por
el World Resources Institute, ICLEI y El
C40. [Universidad Experimental del Tachira].

Escudero, C. y Fernandez, P. (2017). Maquinas y
equipos térmicos. Editorial Paraninfo (2a
ed.). Disponible en:
https://books.google.co.ve/
books/about/Méaquinas_y_equipos_térmicos_
2_ 2 edici.html?id=fF5IDgAAQBAJ&redir_e
sc=y (abril, 2025).

Ferreirim, L. (2018). El afio pasado comimos
menos carne (y esto es lo que pasé con el
C02). Greenpeace. Disponible  en:
https://es.greenpeace.org/es/noticias/el-ano-
pasado-comimos-menos-carne-y-esto-es-lo-
gue-paso-con-el-co2/ (abril, 2025).

Gonzélez, H. (2012). Indicadores de gestion
ambiental. Disponible en:
https://calidadgestion.wordpress.com/2012/12
/11/indicadores-de-gestion-ambiental/#:~:text
=Entre%?20las%20principales%20funciones
%20de,Detectar%20potenciales%20oportuni
dades%20de%20mejora&text=Evaluar%20el
%20impacto%20medioambiental%20de,infor
mes%20y%?20declaraciones%20medioambie
ntales%20exigibles (abril, 2025).

Google Earth Pro. (2025). La Concordia
[Coordenadas: 7°45°16” N y 72°13’55” O].
Disponible en: https://earth.google.com/web/
search/La+Concordia,+San+Crist%c3%b3bal
,+T%Cc3%alchira/@7.755409,-72.23135765,
836.16914981a,1872.51109953d,35y,0h,0t,0r
/data=CpUBGmMCcSYQoIMHg4ZTY2NmNhY
mU0ZmMyZWE50jB4Y zhjMzE4AOWYYY/j
M1MWUIMRNRL1v8twQfQCGdrc0Q2A5S
wComTGEgQ29uY29yZGIhLCBTYW4gQ3
Jpc3TDs2JhbCwgVMOhY 2hpcmEY AiABIi

ISSN: 1316-869X11C

CIENCIAS EXACTAS

YKJAMHtaGK5PEzQBGFtaGK5PEzZwWBK VY
nzpBQAJQCHWISNUD6BJWEICCAE6AWO
BMEICCABKDQj8BEAA (abril, 2025).

Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el
Cambio  Climético. ~ (IPCC).  (2006).
Directrices para los inventarios nacionales de
gases de efecto invernadero. Volumen 2:
Energia. Capitulo 2: Combustion
estacionaria. Disponible en:
https://www.ipcc-nggip.iges.or.jp/public/20
06gl/spanish/pdf/2_Volume2/V2_2 Ch2_Stat
ionary_Combustion.pdf (abril, 2025).

Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el
Cambio  Climético.  (IPCC).  (2007).
Directrices del Grupo Intergubernamental de
Expertos sobre el cambio Climéatico. Cuarto
Informe de Evaluacion del IPCC. Disponible
en:  https://www.ipcc.ch/site/assets/uploads/
2018/02/ar4_syr_sp.pdf (abril, 2025).

Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el
Cambio  Climético.  (IPCC).  (2014).
Directrices del Grupo Intergubernamental de
Expertos sobre el cambio Climético. Quinto
Informe de Evaluacion del IPCC. Disponible
en:  https://www.ipcc.ch/site/assets/uploads/
2018/02/SYR_AR5_FINAL_full_es.pdf
(abril, 2025).

Ihobe (2012). Guia Metodolégica para la
aplicaciéon de la Norma 1SO 14064-1:2006
para el desarrollo de inventarios de Gases de
Efecto de Invernadero en organizaciones.
Disponible  en:  https://www.euskadi.eus/
contenidos/documentacion/uneiso14064/es_d
ef/adjuntos/PUB-2012-019-f-C-001.pdf
(abril, 2025).

Lopez, A. (2011). Emisiones De CO2 en el
Sector Industrial Presente y Futuro en
Espafia. [Universidad Carlos 111 de Madrid].
Disponible en: https://e-archivo.uc3m.es/
bitstream/handle/10016/13347/PFC_Alberto_
Lopez_Hualda_12-12-2011.pdf?sequence=1
&isAllowed=y (abril, 2025).

Marcos, L. A., Hoyuelos, F. J., Bercedo, M.,
Gonzélez, B., Medel, B., y Tombo, V. (2018).
Célculo de la huella de carbono en industrias
del sector lacteo y medidas para su reduccion
y/lo  compensacion. CONAMA 2018
[Congreso Nacional del Medio Ambiente].
Disponible en: http://www.conama2018.org/
web/generico.php?idpaginas=&lang=es&men

VOL. 37(2):256-276.2025 |275


https://ciencia.lasalle.edu.co/items/f8e21c00-b7b1-4e8d-8c59-d08f94ff25bc
https://ciencia.lasalle.edu.co/items/f8e21c00-b7b1-4e8d-8c59-d08f94ff25bc
https://www.eumed.net/libros/2006c/203/
https://books.google.co.ve/books/about/M%C3%A1quinas_y_equipos_t%C3%A9rmicos_2_%C2%AA_edici.html?id=fF5IDgAAQBAJ&redir_esc=y
https://books.google.co.ve/books/about/M%C3%A1quinas_y_equipos_t%C3%A9rmicos_2_%C2%AA_edici.html?id=fF5IDgAAQBAJ&redir_esc=y
https://books.google.co.ve/books/about/M%C3%A1quinas_y_equipos_t%C3%A9rmicos_2_%C2%AA_edici.html?id=fF5IDgAAQBAJ&redir_esc=y
https://books.google.co.ve/books/about/M%C3%A1quinas_y_equipos_t%C3%A9rmicos_2_%C2%AA_edici.html?id=fF5IDgAAQBAJ&redir_esc=y
https://es.greenpeace.org/es/noticias/el-ano-pasado-comimos-menos-carne-y-esto-es-lo-que-paso-con-el-co2/
https://es.greenpeace.org/es/noticias/el-ano-pasado-comimos-menos-carne-y-esto-es-lo-que-paso-con-el-co2/
https://es.greenpeace.org/es/noticias/el-ano-pasado-comimos-menos-carne-y-esto-es-lo-que-paso-con-el-co2/
https://calidadgestion.wordpress.com/2012/12/11/indicadores-de-gestion-ambiental/%23:%7E:text=Entre%20las%20principales%20funciones%20de,Detectar%20potenciales%20oportunidades%20de%20mejora&text=Evaluar%20el%20impacto%20medioambiental%20de,informes%20y%20declaraciones%20medioambientales%20exigibles
https://calidadgestion.wordpress.com/2012/12/11/indicadores-de-gestion-ambiental/%23:%7E:text=Entre%20las%20principales%20funciones%20de,Detectar%20potenciales%20oportunidades%20de%20mejora&text=Evaluar%20el%20impacto%20medioambiental%20de,informes%20y%20declaraciones%20medioambientales%20exigibles
https://calidadgestion.wordpress.com/2012/12/11/indicadores-de-gestion-ambiental/%23:%7E:text=Entre%20las%20principales%20funciones%20de,Detectar%20potenciales%20oportunidades%20de%20mejora&text=Evaluar%20el%20impacto%20medioambiental%20de,informes%20y%20declaraciones%20medioambientales%20exigibles
https://calidadgestion.wordpress.com/2012/12/11/indicadores-de-gestion-ambiental/%23:%7E:text=Entre%20las%20principales%20funciones%20de,Detectar%20potenciales%20oportunidades%20de%20mejora&text=Evaluar%20el%20impacto%20medioambiental%20de,informes%20y%20declaraciones%20medioambientales%20exigibles
https://calidadgestion.wordpress.com/2012/12/11/indicadores-de-gestion-ambiental/%23:%7E:text=Entre%20las%20principales%20funciones%20de,Detectar%20potenciales%20oportunidades%20de%20mejora&text=Evaluar%20el%20impacto%20medioambiental%20de,informes%20y%20declaraciones%20medioambientales%20exigibles
https://calidadgestion.wordpress.com/2012/12/11/indicadores-de-gestion-ambiental/%23:%7E:text=Entre%20las%20principales%20funciones%20de,Detectar%20potenciales%20oportunidades%20de%20mejora&text=Evaluar%20el%20impacto%20medioambiental%20de,informes%20y%20declaraciones%20medioambientales%20exigibles
https://calidadgestion.wordpress.com/2012/12/11/indicadores-de-gestion-ambiental/%23:%7E:text=Entre%20las%20principales%20funciones%20de,Detectar%20potenciales%20oportunidades%20de%20mejora&text=Evaluar%20el%20impacto%20medioambiental%20de,informes%20y%20declaraciones%20medioambientales%20exigibles
https://calidadgestion.wordpress.com/2012/12/11/indicadores-de-gestion-ambiental/%23:%7E:text=Entre%20las%20principales%20funciones%20de,Detectar%20potenciales%20oportunidades%20de%20mejora&text=Evaluar%20el%20impacto%20medioambiental%20de,informes%20y%20declaraciones%20medioambientales%20exigibles
https://earth.google.com/web/search/La+Concordia,+San+Crist%c3%b3bal,+T%c3%a1chira/@7.755409,-72.23135765,836.16914981a,1872.51109953d,35y,0h,0t,0r/data=CpUBGmcSYQolMHg4ZTY2NmNhYmU0ZmMyZWE5OjB4YzhjMzE4OWYyYjM1MWU1MRnRL1v8twQfQCGdrc0Q2A5SwComTGEgQ29uY29yZGlhLCBTYW4gQ3Jpc3TDs2JhbCwgVMOhY2hpcmEYAiABIiYKJAmHtaGK5PEzQBGFtaGK5PEzwBkVynzpBQdJQCHWdSNUD6BJwEICCAE6AwoBMEICCABKDQj___________8BEAA
https://earth.google.com/web/search/La+Concordia,+San+Crist%c3%b3bal,+T%c3%a1chira/@7.755409,-72.23135765,836.16914981a,1872.51109953d,35y,0h,0t,0r/data=CpUBGmcSYQolMHg4ZTY2NmNhYmU0ZmMyZWE5OjB4YzhjMzE4OWYyYjM1MWU1MRnRL1v8twQfQCGdrc0Q2A5SwComTGEgQ29uY29yZGlhLCBTYW4gQ3Jpc3TDs2JhbCwgVMOhY2hpcmEYAiABIiYKJAmHtaGK5PEzQBGFtaGK5PEzwBkVynzpBQdJQCHWdSNUD6BJwEICCAE6AwoBMEICCABKDQj___________8BEAA
https://earth.google.com/web/search/La+Concordia,+San+Crist%c3%b3bal,+T%c3%a1chira/@7.755409,-72.23135765,836.16914981a,1872.51109953d,35y,0h,0t,0r/data=CpUBGmcSYQolMHg4ZTY2NmNhYmU0ZmMyZWE5OjB4YzhjMzE4OWYyYjM1MWU1MRnRL1v8twQfQCGdrc0Q2A5SwComTGEgQ29uY29yZGlhLCBTYW4gQ3Jpc3TDs2JhbCwgVMOhY2hpcmEYAiABIiYKJAmHtaGK5PEzQBGFtaGK5PEzwBkVynzpBQdJQCHWdSNUD6BJwEICCAE6AwoBMEICCABKDQj___________8BEAA
https://earth.google.com/web/search/La+Concordia,+San+Crist%c3%b3bal,+T%c3%a1chira/@7.755409,-72.23135765,836.16914981a,1872.51109953d,35y,0h,0t,0r/data=CpUBGmcSYQolMHg4ZTY2NmNhYmU0ZmMyZWE5OjB4YzhjMzE4OWYyYjM1MWU1MRnRL1v8twQfQCGdrc0Q2A5SwComTGEgQ29uY29yZGlhLCBTYW4gQ3Jpc3TDs2JhbCwgVMOhY2hpcmEYAiABIiYKJAmHtaGK5PEzQBGFtaGK5PEzwBkVynzpBQdJQCHWdSNUD6BJwEICCAE6AwoBMEICCABKDQj___________8BEAA
https://earth.google.com/web/search/La+Concordia,+San+Crist%c3%b3bal,+T%c3%a1chira/@7.755409,-72.23135765,836.16914981a,1872.51109953d,35y,0h,0t,0r/data=CpUBGmcSYQolMHg4ZTY2NmNhYmU0ZmMyZWE5OjB4YzhjMzE4OWYyYjM1MWU1MRnRL1v8twQfQCGdrc0Q2A5SwComTGEgQ29uY29yZGlhLCBTYW4gQ3Jpc3TDs2JhbCwgVMOhY2hpcmEYAiABIiYKJAmHtaGK5PEzQBGFtaGK5PEzwBkVynzpBQdJQCHWdSNUD6BJwEICCAE6AwoBMEICCABKDQj___________8BEAA
https://earth.google.com/web/search/La+Concordia,+San+Crist%c3%b3bal,+T%c3%a1chira/@7.755409,-72.23135765,836.16914981a,1872.51109953d,35y,0h,0t,0r/data=CpUBGmcSYQolMHg4ZTY2NmNhYmU0ZmMyZWE5OjB4YzhjMzE4OWYyYjM1MWU1MRnRL1v8twQfQCGdrc0Q2A5SwComTGEgQ29uY29yZGlhLCBTYW4gQ3Jpc3TDs2JhbCwgVMOhY2hpcmEYAiABIiYKJAmHtaGK5PEzQBGFtaGK5PEzwBkVynzpBQdJQCHWdSNUD6BJwEICCAE6AwoBMEICCABKDQj___________8BEAA
https://earth.google.com/web/search/La+Concordia,+San+Crist%c3%b3bal,+T%c3%a1chira/@7.755409,-72.23135765,836.16914981a,1872.51109953d,35y,0h,0t,0r/data=CpUBGmcSYQolMHg4ZTY2NmNhYmU0ZmMyZWE5OjB4YzhjMzE4OWYyYjM1MWU1MRnRL1v8twQfQCGdrc0Q2A5SwComTGEgQ29uY29yZGlhLCBTYW4gQ3Jpc3TDs2JhbCwgVMOhY2hpcmEYAiABIiYKJAmHtaGK5PEzQBGFtaGK5PEzwBkVynzpBQdJQCHWdSNUD6BJwEICCAE6AwoBMEICCABKDQj___________8BEAA
https://earth.google.com/web/search/La+Concordia,+San+Crist%c3%b3bal,+T%c3%a1chira/@7.755409,-72.23135765,836.16914981a,1872.51109953d,35y,0h,0t,0r/data=CpUBGmcSYQolMHg4ZTY2NmNhYmU0ZmMyZWE5OjB4YzhjMzE4OWYyYjM1MWU1MRnRL1v8twQfQCGdrc0Q2A5SwComTGEgQ29uY29yZGlhLCBTYW4gQ3Jpc3TDs2JhbCwgVMOhY2hpcmEYAiABIiYKJAmHtaGK5PEzQBGFtaGK5PEzwBkVynzpBQdJQCHWdSNUD6BJwEICCAE6AwoBMEICCABKDQj___________8BEAA
https://earth.google.com/web/search/La+Concordia,+San+Crist%c3%b3bal,+T%c3%a1chira/@7.755409,-72.23135765,836.16914981a,1872.51109953d,35y,0h,0t,0r/data=CpUBGmcSYQolMHg4ZTY2NmNhYmU0ZmMyZWE5OjB4YzhjMzE4OWYyYjM1MWU1MRnRL1v8twQfQCGdrc0Q2A5SwComTGEgQ29uY29yZGlhLCBTYW4gQ3Jpc3TDs2JhbCwgVMOhY2hpcmEYAiABIiYKJAmHtaGK5PEzQBGFtaGK5PEzwBkVynzpBQdJQCHWdSNUD6BJwEICCAE6AwoBMEICCABKDQj___________8BEAA
https://earth.google.com/web/search/La+Concordia,+San+Crist%c3%b3bal,+T%c3%a1chira/@7.755409,-72.23135765,836.16914981a,1872.51109953d,35y,0h,0t,0r/data=CpUBGmcSYQolMHg4ZTY2NmNhYmU0ZmMyZWE5OjB4YzhjMzE4OWYyYjM1MWU1MRnRL1v8twQfQCGdrc0Q2A5SwComTGEgQ29uY29yZGlhLCBTYW4gQ3Jpc3TDs2JhbCwgVMOhY2hpcmEYAiABIiYKJAmHtaGK5PEzQBGFtaGK5PEzwBkVynzpBQdJQCHWdSNUD6BJwEICCAE6AwoBMEICCABKDQj___________8BEAA
https://earth.google.com/web/search/La+Concordia,+San+Crist%c3%b3bal,+T%c3%a1chira/@7.755409,-72.23135765,836.16914981a,1872.51109953d,35y,0h,0t,0r/data=CpUBGmcSYQolMHg4ZTY2NmNhYmU0ZmMyZWE5OjB4YzhjMzE4OWYyYjM1MWU1MRnRL1v8twQfQCGdrc0Q2A5SwComTGEgQ29uY29yZGlhLCBTYW4gQ3Jpc3TDs2JhbCwgVMOhY2hpcmEYAiABIiYKJAmHtaGK5PEzQBGFtaGK5PEzwBkVynzpBQdJQCHWdSNUD6BJwEICCAE6AwoBMEICCABKDQj___________8BEAA
https://earth.google.com/web/search/La+Concordia,+San+Crist%c3%b3bal,+T%c3%a1chira/@7.755409,-72.23135765,836.16914981a,1872.51109953d,35y,0h,0t,0r/data=CpUBGmcSYQolMHg4ZTY2NmNhYmU0ZmMyZWE5OjB4YzhjMzE4OWYyYjM1MWU1MRnRL1v8twQfQCGdrc0Q2A5SwComTGEgQ29uY29yZGlhLCBTYW4gQ3Jpc3TDs2JhbCwgVMOhY2hpcmEYAiABIiYKJAmHtaGK5PEzQBGFtaGK5PEzwBkVynzpBQdJQCHWdSNUD6BJwEICCAE6AwoBMEICCABKDQj___________8BEAA
https://www.ipcc-nggip.iges.or.jp/public/2006gl/spanish/pdf/2_Volume2/V2_2_Ch2_Stationary_Combustion.pdf
https://www.ipcc-nggip.iges.or.jp/public/2006gl/spanish/pdf/2_Volume2/V2_2_Ch2_Stationary_Combustion.pdf
https://www.ipcc-nggip.iges.or.jp/public/2006gl/spanish/pdf/2_Volume2/V2_2_Ch2_Stationary_Combustion.pdf
https://www.ipcc.ch/site/assets/uploads/2018/02/ar4_syr_sp.pdf
https://www.ipcc.ch/site/assets/uploads/2018/02/ar4_syr_sp.pdf
https://www.ipcc.ch/site/assets/uploads/2018/02/SYR_AR5_FINAL_full_es.pdf
https://www.ipcc.ch/site/assets/uploads/2018/02/SYR_AR5_FINAL_full_es.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/documentacion/uneiso14064/es_def/adjuntos/PUB-2012-019-f-C-001.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/documentacion/uneiso14064/es_def/adjuntos/PUB-2012-019-f-C-001.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/documentacion/uneiso14064/es_def/adjuntos/PUB-2012-019-f-C-001.pdf
https://e-archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/13347/PFC_Alberto_Lopez_Hualda_12-12-2011.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://e-archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/13347/PFC_Alberto_Lopez_Hualda_12-12-2011.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://e-archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/13347/PFC_Alberto_Lopez_Hualda_12-12-2011.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://e-archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/13347/PFC_Alberto_Lopez_Hualda_12-12-2011.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.conama2018.org/web/generico.php?idpaginas=&lang=es&menu=438&id=119&op=view&tipo=C
http://www.conama2018.org/web/generico.php?idpaginas=&lang=es&menu=438&id=119&op=view&tipo=C

 HUELLA DE CARBONO: INDICADORES INDUSTRIA ALIMENTARIA
!

Chacodn, A.; Sanchez, L.

u=438&id=119&o0p=view&tipo=C (abril,
2025).

Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos
(2015). Balance Energético Nacional 2015.
Disponible en: https://issuu.com/
revistavirtualmrnnr/docs/balance_energetico_
nacional_estadistica_2014 (abril, 2025).

Mordini, M., Nemecek, T., y Gaillard, G. (2009).
Carbon & water footprint of oranges and
strawberries.  Federal  Department  of
Economic Affairs. Disponible en:
https://saiplatform.org/uploads/Library/WG%20Fr
Uit%20-%20ART%20Final%20Report.pdf (abril,
2025).

Norma BS EN ISO 14064-1 (2019). Gases de
Efecto Invernadero, Parte 1: Especificacién
con orientacién, a nivel de organizaciones,
para la cuantificacion y el informe de las
emisiones y remaociones de gases de efecto
invernadero. Londres: The British Standards
Institution.

Ojea, L. (2018). Asi nos afecta el cambio
climatico. Greenpeace. Disponible en:
https://es.greenpeace.org/es/wp-
content/uploads/sites/3/2018/11/GP-cambio-
climatico-LR.pdf (abril, 2025).

Olarte, D. C. y Torres, L. M. (2018). Programa
de Gestion de la Huella de Carbono en la
industria. Caso aplicado a Huntsman
Corporation sede Bogota. [Universidad
Distrital  Francisco José de Caldas].
Disponible en:
https://repository.udistrital.edu.co/server/api/
core/bitstreams/c5d00c9d-d836-4051-bae9-
552chc5119c4/content (abril, 2025).

Quiroga, R. (2007). Indicadores ambientales y
de desarrollo  sostenible: avances vy
perspectivas para Ameérica Latina y el Caribe.

Divisibn de Estadistica y Proyecciones
Econdmicas. Naciones Unidas. Disponible
en: https://repositorio.cepal.org/bitstream/
handle/11362/5498/S0700589_es.pdf?s
(abril, 2025).

Raigosa, N. (2019). Calculo de la huella de
carbono de la empresa Alimentos Cérnicos
S.AS sede Envigado. [Corporacion
Universitaria Lasallista]. Disponible en:
https://repository.unilasallista.edu.co/server/a
pi/core/bitstreams/ba0ee7a0-6ab2-4318-ab90-
2da20d957e0f/content (abril, 2025).

Rojas, J. C. (2012). Planificacién del suministro
eléctrico en areas rurales de los paises en vias
de desarrollo: un marco de referencia para la
toma de decisiones. [Universidad de
Zaragoza]. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo
=174963 (abril, 2025).

Romero, M., Diego, F., y Alvarez, M. (2006). La
contaminacién del aire: su repercusion como
problema de salud. Revista Cubana Hig
Epidemiol, Disponible en: http://scielo.sld.cu/
pdf/hie/v44n2/hie08206.pdf  (abril, 2025).

2(44).
SEMARNAT. (2010). Industria y medio
ambiente. Disponible en:

https://appsl.semarnat.gob.mx:8443/dgeia/co
mpendio_2018/dgeiawf.semarnat.gob.mx_80
80/ibi_apps/WFServletelce.html (abril,
2025).

WMO. (2019). The Global Climate in 2015-
2019. [World Meteorological Organization].
Disponible en: https://oceanrep.geomar.de/
57643/1/1249 Global_Climate_in_2015__ 2
019_en.pdf (abril, 2025).

Amanda M. Chacon G. Ingeniera Ambiental Magna
Cum Laude (UNET, 2021), Contador Publico (UCAT,
2021) y Magister en Gerencia de las Finanzas y
Negocios (YACAMBU, 2023). Docente Interina
(UNET) impartiendo la asignatura de Educacion
Ambiental.

276| VOL. 37(2):256-276.2025

Lenis R. Sanchez B. Ingeniera Ambiental Cum Laude
(UNET, 2010) y Magister en Gerencia de Empresas,
Mencién Industria (UNET, 2021). Docente Asistente
(UNET), ha sido Responsable de Docencia en el
Laboratorio de Ingenieria Ambiental y jefa de Ndcleo
de Ingenieria y Procesos. Actualmente, es duefia de la
fabrica de embutidos Alimentos Providencia C.A.

ISSN: 1316-869X11C


http://www.conama2018.org/web/generico.php?idpaginas=&lang=es&menu=438&id=119&op=view&tipo=C
https://issuu.com/revistavirtualmrnnr/docs/balance_energetico_nacional_estadistica_2014
https://issuu.com/revistavirtualmrnnr/docs/balance_energetico_nacional_estadistica_2014
https://issuu.com/revistavirtualmrnnr/docs/balance_energetico_nacional_estadistica_2014
https://saiplatform.org/uploads/Library/WG%20Fruit%20-%20ART%20Final%20Report.pdf
https://saiplatform.org/uploads/Library/WG%20Fruit%20-%20ART%20Final%20Report.pdf
https://es.greenpeace.org/es/wp-content/uploads/sites/3/2018/11/GP-cambio-climatico-LR.pdf
https://es.greenpeace.org/es/wp-content/uploads/sites/3/2018/11/GP-cambio-climatico-LR.pdf
https://es.greenpeace.org/es/wp-content/uploads/sites/3/2018/11/GP-cambio-climatico-LR.pdf
https://repository.udistrital.edu.co/server/api/core/bitstreams/c5d00c9d-d836-4051-bae9-552cbc5119c4/content
https://repository.udistrital.edu.co/server/api/core/bitstreams/c5d00c9d-d836-4051-bae9-552cbc5119c4/content
https://repository.udistrital.edu.co/server/api/core/bitstreams/c5d00c9d-d836-4051-bae9-552cbc5119c4/content
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5498/S0700589_es.pdf?s
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5498/S0700589_es.pdf?s
https://repository.unilasallista.edu.co/server/api/core/bitstreams/ba0ee7a0-6ab2-4318-ab90-2da20d957e0f/content
https://repository.unilasallista.edu.co/server/api/core/bitstreams/ba0ee7a0-6ab2-4318-ab90-2da20d957e0f/content
https://repository.unilasallista.edu.co/server/api/core/bitstreams/ba0ee7a0-6ab2-4318-ab90-2da20d957e0f/content
https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=174963
https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=174963
http://scielo.sld.cu/pdf/hie/v44n2/hie08206.pdf
http://scielo.sld.cu/pdf/hie/v44n2/hie08206.pdf
https://apps1.semarnat.gob.mx:8443/dgeia/compendio_2018/dgeiawf.semarnat.gob.mx_8080/ibi_apps/WFServlete1ce.html
https://apps1.semarnat.gob.mx:8443/dgeia/compendio_2018/dgeiawf.semarnat.gob.mx_8080/ibi_apps/WFServlete1ce.html
https://apps1.semarnat.gob.mx:8443/dgeia/compendio_2018/dgeiawf.semarnat.gob.mx_8080/ibi_apps/WFServlete1ce.html
https://oceanrep.geomar.de/57643/1/1249_Global_Climate_in_2015___2019_en.pdf
https://oceanrep.geomar.de/57643/1/1249_Global_Climate_in_2015___2019_en.pdf
https://oceanrep.geomar.de/57643/1/1249_Global_Climate_in_2015___2019_en.pdf

REVISTA

clentifica uneu

'CIENCIAS EXACTAS

PROPUESTA PARA LA EVALUACION DE LA DIMENSION TECNICA DE ACUEDUCTOS RURALES Y
SU APROXIMACION PARA LA SOSTENIBILIDAD

Autores: RESUMEN

Desde la antigiiedad, el ser humano se ha esforzado por tener acceso al agua,
. . construyendo estructuras para trasladarla desde fuentes lejanas hasta puntos
Andrade, Oriana centrales. Actualmente, esto sigue considerandose un desafio y atin mas en el
ORCID: 0009-0008-7625-9891 caso de abastecer pequefias comunidades apartadas de los grandes sistemas
centralizados, particularmente en paises en desarrollo. Los acueductos rurales
. son elementos fundamentales en la gestion hidrica; sin embargo, estas
Pulido, Andrea estructuras en su mayoria son gestionadas por comunidades con acceso
ORCID: 0009-0006-7469-1627 limitado a formacion técnica, materiales, tecnologia y recursos en general que
permitan la acertada toma de decisiones; lo que impide la constitucion de
procesos equilibrados que perduren. Partiendo de este contexto, la
'Laboratorio de Investigacién Ambiental y Desarrollo Sostenible (LIADS). sostenibilidad esta vinculada con la capacidad que tienen estos sistemas de
mantener ciertas condiciones de calidad en aspectos operativos, ambientales,
sociales, institucionales y econdmicos a lo largo del tiempo. La presente
investigacion con enfoque cualitativo se orienta hacia la dimension técnica del
*Corresponding Author: oriana.andrade@unet.edu.ve nivel de servicio de los acueductos rurales y su incidencia en la sostenibilidad
de estos sistemas. Con esta finalidad, se realizo una revision documental para
establecer los componentes inherentes a la mencionada dimension y los
correspondientes indicadores. Los componentes seleccionados fueron: fuente
de abastecimiento, obra de captacion, unidad de desbaste, linea de aduccion y
conduccion, desarenador, unidad de desinfeccion, tanque de almacenamiento y
red de distribucion; teniendo como principio de seleccion las unidades
estructurales presentes en este tipo de sistemas. Los componentes técnicos
permiten consolidar un suministro eficiente y de calidad, un disefio adecuado, el
uso de materiales apropiados y un mantenimiento constante permiten que el
acueducto opere de forma segura y eficiente; esto contribuye de manera
evidente en la sostenibilidad de los mismos, puesto que su integridad depende
fundamentalmente de los componentes fisicos, que ejercen influencia
determinante sobre todas las funciones del sistema, garantizando su
funcionamiento.

*Universidad Nacional Experimental del Tachira (UNET), Venezuela.

ABSTRACT

Since antiquity, human beings have strived to access water by constructing
structures to transport it from distant sources to central locations. Today, this
remains a challenge, especially when it comes to supplying small, remote
communities outside large centralized systems. In developing countries in
particular, rural aqueducts are fundamental elements in water management.
However, most of these systems are managed by communities with limited
access to technical training, materials, technology, and resources in general,
which hinders sound decision-making and prevents the establishment of
sustainable processes. In this context, sustainability is linked to the ability of
these systems to maintain certain quality conditions in technical,
environmental, social, institutional, and economic aspects over time. This
qualitative research focuses on the technical dimension of the service level in
rural aqueducts and its impact on their sustainability. To this end, a documentary
review was carried out to establish the components inherent to the mentioned
dimension and their corresponding indicators. The selected components were:
water source, intake structure, screening unit, adduction and conduction line,
grit chamber, disinfection unit, storage tank, and distribution network. The
selection principle was based on the structural units typically present in these
systems. The technical components allow for the consolidation of an efficient
and high-quality water supply. Proper design, the use of appropriate materials,
and continuous maintenance ensure that the aqueduct operates safely and
. . i efficiently. This clearly contributes to the sustainability of the systems, as their
Key words: Rural aqueduct, sustainability, technical integrity fundamentally depends on the physical components, which have a
dimension. decisive influence on all dimensions of the system and constitute the essence of
its operation.
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1 DIMENSION TECNICA EN ACUEDUCTOS RURALES
!

Andrade, O.; Pulido, A.

INTRODUCCION

Desde tiempos antiguos, la humanidad ha
buscado asegurar el acceso al agua,
construyendo  estructuras para transportarla
desde lugares distantes hasta puntos centrales,
esto ha significado una busqueda constante de
ingenio y organizacion social; de esta manera
Argudo (2019) relata como desde los primitivos
asentamientos urbanos en la ciudad de Uruk, en
Babilonia (actual Irak) en el afio 3500 a.C. el
objetivo mas apremiante era abastecer a los
ciudadanos de este bien esencial. Inicialmente, la
captacion y conduccion del agua se limitaba a
sencillas zanjas y canales que aprovechaban la
gravedad, permitiendo a las comunidades
asentarse cerca de fuentes hidricas; sin embargo,
fue la ingenieria romana la que elevo la
construccion de acueductos a una escala
monumental a través de sistemas complejos
compuestos de canales, tlneles y puentes de
piedra, que permitian transportar grandes
vollmenes de agua, transformando la vida en sus
vastos territorios. Distintas culturas, han
aportado su vision, técnica, tecnologia y
conocimiento a lo largo de la historia, marcando
la evolucion de los acueductos desde sus formas
mas rudimentarias hasta las complejas
estructuras que hoy se conocen.

Tal y como lo esbozan Ramirez y Ortega (2019),
un acueducto puede describirse como un
conjunto de sistemas construidos por el hombre,
acoplados entre si, cuyo principio bésico es
establecer una conexion desde un lugar en la
naturaleza donde el agua es captada, hasta las
instalaciones de tratamiento para convertir el
liguido en apto para el consumo, y desde ahi
hasta los puntos de distribucién para su
aprovechamiento. Ahora bien, en los territorios
no urbanos estos sistemas tienen sus propias
particularidades, por lo que es preciso definir su
contexto, para ello, la Comisién Econdémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL, 2021)
describe que la definicion de espacio rural es
heterogénea mas all& de la contraposicion con las
zonas urbanas, desde un punto de vista
cuantitativo se reconoce como zona rural aquella
cuya poblacion se encuentra por debajo de los
dos mil habitantes.
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A pesar de los avances logrados en el acceso al
agua potable, las zonas rurales del mundo siguen
enfrentando profundas desigualdades frente a los
entornos urbanos. Segun datos expuestos por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) v el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF), en 2020, solo el 60% de la poblacion
rural contaba con servicios de agua potable
gestionados de forma segura, en contraste con el
86% en areas urbanas. No obstante, es
interesante mencionar que entre 2015 y 2020 se
evidencié una mejora significativa en el acceso
rural, con una reduccion en la poblacion sin
acceso seguro al recurso hidrico de 225 millones
de personas, sin embargo, este progreso fue
contrarrestado parcialmente por un aumento de
32 millones de habitantes sin acceso en entornos
urbanos. Aun asi, las cifras siguen siendo
preocupantes: 8 de cada 10 personas que carecen
de servicios basicos de agua viven en zonas
rurales, y la mitad de ellas se encuentran en
paises menos desarrollados. Estos datos
subrayan el papel critico de los sistemas rurales
de abastecimiento de agua como una pieza clave
para alcanzar la equidad hidrica global,
especialmente en contextos donde los grandes
acueductos centralizados no tienen cobertura ni
viabilidad técnica, social o econémica.

En 2015, la Asamblea General de las Naciones
Unidas (ONU) adopt6 la Agenda 2030 para el
desarrollo sostenible, un plan de accion global
compuesto por 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), orientados a erradicar la
pobreza, proteger el planeta y garantizar la
prosperidad para todos. Entre ellos, el ODS
nimero 6: agua y saneamiento, busca garantizar
la disponibilidad en la gestion sostenible del
agua y el saneamiento para toda la poblacidn;
este objetivo reconoce el acceso al recurso
hidrico apto para consumo y a servicios de
higiene bésica como derechos fundamentales, y
resalta la necesidad de mejorar la infraestructura
hidrica, reducir la contaminacion del agua y
promover su manejo eficiente, con especial
atencidn a las comunidades rurales y en situacion
de vulnerabilidad.
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La sostenibilidad, en el contexto de los sistemas
de abastecimiento de agua, se entiende como la
capacidad de estos, para mantener a lo largo del
tiempo, condiciones de calidad que garanticen su
permanencia y efectividad en cinco dimensiones
altamente interdependientes: técnica, ambiental,
social, institucional y econémica. Este enfoque
reconoce que un esquema sostenible no solo
debe funcionar correctamente, sino también
adaptarse a su entorno ecoldgico, ser aceptado
por la comunidad, contar con respaldo
institucional y disponer de recursos financieros
adecuados.

Dentro de este marco, la dimension técnica
adquiere un papel fundamental; el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID, 2016) la
define como la capacidad del sistema para operar
de manera confiable, eficiente y continua,
asegurando la provision de agua en la calidad y
cantidad requeridas. Este enfoque abarca toda la
estructura fisica del conjunto hidraulico: desde
un disefio adecuado y una operacion eficiente,
hasta el uso de materiales apropiados y mano de
obra capacitada. También considera
componentes criticos como la fuente de
abastecimiento, obra de captacion, las
instalaciones de tratamiento y almacenamiento, y
la red de distribucion. Una deficiencia en esta
dimension compromete inevitablemente la
sostenibilidad del servicio, sin importar cuan
solidos sean los demas elementos.

Por otro lado, la CEPAL (2016) propone a los
paises un acompafiamiento  metodoldgico
hacia una buena gobernanza de la infraestructura
enfocado hacia la sostenibilidad, constituido por
tres ejes principales: el fortalecimiento de la
toma de decisiones y formulacion de politicas
basadas en la evidencia, mediante indicadores
construidos con datos confiables que permitan el
monitoreo del progreso; en segundo lugar el
refuerzo del didlogo regional inclusivo,
institucionalizado y sistematico, que facilite la
integracion de politicas puablicas y actores
estratégicos; y finalmente la investigacion
aplicada y asistencia técnica, orientada a la
caracterizacion, priorizacién y deteccion de
deficiencias o limitaciones, facilitando la
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planificacion, optimizacion y regulacion de la
infraestructura en funcién de su sostenibilidad y
desempefio operativo.

En los paises en desarrollo, las zonas rurales
evidencian una marcada negligencia en sus
sistemas de abastecimiento, y mas en términos
estructurales, Melgar et al (2021, p.67) explican
que este hecho expone a la poblacion a una
variedad de problemas relacionados con la salud;
aunado a ello, estan los desafios asociados al
incremento  poblacional, el  aislamiento
geografico de muchas comunidades, recursos
econémicos deficientes y la degradacion de las
estructuras hidraulicas existentes a causa de la
falta de mantenimiento; por estas razones se
consolida la existencia de brechas en la
consistencia y calidad del servicio de agua
potable.

Un estudio de la Corporacién Andina de
Fomento (CAF) en 2016 revela que los procesos
econémicos, sociales y politicos que han
ocurrido en América Latina han causado una
divergencia importante en el desarrollo vy
aplicacion de politicas publicas para la provision
de servicios de agua y saneamiento, alcanzando
la mayor inversion y cuidado hacia las zonas
urbanas con un notable “abandono” de las areas
rurales y aquellas lejos de los cascos urbanos; sin
embargo, se conoce que los paises de la region
cuentan con normas y documentos técnicos
especificos para el disefio y operacion de
sistemas de abastecimiento de agua en zonas
rurales, de aprobacion por los ministerios
implicados e instituciones nacionales con
competencia en el area, aunque en la mayoria de
los casos dichos documentos no han sido
actualizados al menos en los ultimos 20 afos
para lograr ser adaptados a los nuevos desafios
del sector y al marco de cumplimiento de los
ODS asi como a la necesidad de accion en
respuesta al cambio climético.

En el caso especifico de Venezuela, se cuenta
con un documento técnico del afio 1976
elaborado por el Ministerio de Sanidad y
Asistencia Social (MSAS), que en ese momento
era el organismo competente para el manejo de
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sistemas rurales mientras que el extinto Instituto
de Obras Sanitarias (INOS) se responsabilizaba
por los acueductos de mayor envergadura; este
manual establece los criterios técnicos para el
disefio y construccion de este tipo de obras
siendo referencia ain en la actualidad para el
estudio de acueductos rurales en el contexto
venezolano, ya que no se cuenta con ningln
documento actualizado que aborde los aspectos
estructurales con la rigurosidad del mencionado
escrito; evidenciando de esta manera la
necesidad de investigacion, actualizacion y
mejora en esta area de estudio.

Por lo anteriormente mencionado, esta
investigacion desarroll6 una exploracién que
permiti6 evaluar con mayor precision la
dimension técnica de los acueductos rurales,
reconociendo su papel determinante en la
sostenibilidad del servicio y del sistema,
propiamente dicho. Entendiendo que esta
perspectiva abarca aspectos fundamentales como
el disefio, la operacion, el mantenimiento y la
integridad estructural del sistema; su andlisis
detallado podra permitir identificar debilidades
criticas que afectan la continuidad y calidad del
suministro.  Por ello, se planted el
establecimiento de indicadores especificos, que
permitan una evaluacion objetiva y diferenciada
de cada componente del sistema. Esta propuesta
busca contribuir al fortalecimiento de los
sistemas rurales, generando una herramienta Gtil
para diagnosticar el estado de los sistemas,
orientar  intervenciones y alcanzar su
sostenibilidad a largo plazo.

METODO

La investigacion se abordd desde el enfoque
cualitativo, considerando la revisién documental
y la consulta a expertos como principales
herramientas de recoleccion de informacion. En
primer lugar, se ejecutd un andlisis de
documentos académico/cientificos y técnicos en
el éarea de evaluacion de sistemas de
abastecimiento de agua potable, dando prioridad
a las referencias enfocadas en acueductos rurales
0 comunitarios, tanto en el contexto venezolano
como a nivel de Latinoamérica.
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De esta manera se buscd establecer los
pardmetros técnicos que son referidos en otras
investigaciones relacionadas con esta
problematica; se debe sefialar que, generalmente,
los estudios abordan la dimension técnica desde
la incidencia directa sobre el nivel de servicio,
tal es el caso de lo planteado por el BID (2012) y
el International Water and Sanitation Centre
(IRC) (2014) donde se resumen los criterios de
evaluacion del nivel de servicio a: cantidad,
calidad, cobertura, continuidad, accesibilidad y
confiabilidad.

Dentro de los documentos que brindaron mayor
aporte a la investigacion se encuentra la
metodologia de planes de seguridad del agua de
la World Health Organization (WHO) y la
International Water Association (IWA) (2009) y
los manuales de agua potable, alcantarillado y
saneamiento de la Comision Nacional del Agua
(2019) en México, asimismo, la aplicacién de la
metodologia de andlisis de riesgos en puntos
criticos de control (HACCP en inglés) a sistemas
de abastecimiento de agua potable segun lo
planteado por la Environmental Protection
Agency (EPA,2007); ademas de documentos e
informes técnicos de paises como Colombia,
Honduras y Panama.

Para la muestra de estudio, se aplic6 una
entrevista no estructurada a dos profesionales del
area técnica de la division de aguas y acueductos
de la alcaldia de San Cristobal, estado Tachira,
Venezuela, con una duraciéon aproximada de una
hora, con la finalidad de conocer la situacion de
los sistemas de abastecimiento rurales del
municipio, al momento de la investigacion, en lo
que referia a funcionamiento, administracion y
mantenimiento asi como los elementos
estructurales presentes en este tipo de sistema,
para lograr concretar los aspectos técnicos mas
relevantes para la zona de estudio.

En funcibn de esto, se identificaron y
seleccionaron componentes especificos de los
sistemas, tomando como principio de seleccién
las unidades estructurales cominmente presentes
en este tipo de infraestructuras y, a partir de las
mismas, se instauraron indicadores de su
desempefio basados en la revision técnica y
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documental, logrando ampliar los elementos
seleccionados mas alla del contexto de estudio
para alcanzar una propuesta que pudiera ser
aplicada en el resto del pais e, inclusive, en otros
paises de la region con condiciones similares al
entorno venezolano.

Para la validacion de la propuesta se consideré el
juicio de diez expertos en el &rea de ingenieria
hidraulica, ambiental y civil y de gestion y
administracion de recursos hidricos, quienes, a
través de un instrumento de consulta, evaluaron
la pertinencia de los indicadores propuestos,
sugiriendo mejoras e incorporaciones oportunas;
asimismo, brindaron un valor de relevancia a
cada uno de los componentes, de manera de
poder priorizar al momento de aplicar el
instrumento de evaluacion.

CIENCIAS EXACTAS

Los componentes de infraestructura
seleccionados para la propuesta de evaluacién
fueron: fuente de abastecimiento, obra de
captacion, unidad de desbaste, linea de aduccion
y conduccién, desarenador, unidad de
desinfeccidn, tanque de almacenamiento y red de
distribucion. La caracterizacion técnica de cada
una de estas estructuras permite generar
informacion valiosa para apoyar la gestion y
planificacion de los sistemas de suministro. En
este sentido, contar con datos actualizados sobre
el estado, el disefio y la capacidad de la
infraestructura facilita la identificacion de
limitaciones estructurales o funcionales, y
permite evaluar la viabilidad técnica del
acueducto frente a las necesidades actuales y
futuras de la poblacién abastecida. En la tabla 1,
se muestra una sintesis de la propuesta obtenida
a razon del andlisis documental realizado y los

RESULTADOS criterios técnicos propios de la tematica en
cuestion.
Tabla 1. Sintesis de resultados.
Componente Indicador Aspectos a evaluar Condicién sugerida
Tipo de fuente Superficial No _aplica, so6lo se debe
Subterrénea describir

Cercada totalmente

Cercada totalmente

Fuente natural de Proteccién de la toma

Abastecimiento

Cercada parcialmente
Sin proteccién

Caracteristicas
organolépticas

Presencia de color
Turbidez visible
Percepcion de olor

Ninguna

Disefio de la obra

Caudal captado

Tres veces caudal maximo
diario (demanda)

Los materiales deben ser

. Tipo de materiales de .
Materiales P ot compatibles con el entorno y
Obrade construccion. - . .
o cumplir estandares de calidad.
Captacion — - —
Estabilidad, grietas, corrosion,
Estado de filtraciones o signos visibles de Operativa y libre de dafios
infraestructura deterioro  que afecten  su significativos.
funcionamiento.
Rejilla construida con materiales Limpia, sin deformaciones,
Estado de resistentes a la corrosion y con separacion uniforme entre
infraestructura adecuados al caudal y barras y correctamente fijada
caracteristicas del agua. a la estructura.
Unidad de Impedir el paso de sélidos como . . .
- . Su dimensionamiento debe
desbaste - rocas u hojas al sistema. - L
Disefio R - permitir su funcionalidad y
Inclinacion  que facilite su L
- mantenimiento.
limpieza.
Priorizar el uso de linea
. . Superficial enterrada por su mayor
Tipo de linea P a - p Y
Enterrada proteccion frente a las

amenazas.
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Linea de aduccién  Material
y conduccion

Resistentes a la presion y a la
corrosion, adecuados al tipo de
terreno y al caudal conducido.

Sin deformaciones o signos
de deterioro.

Estado de la linea

Fugas, obstrucciones 0]
deformaciones, pendiente minima
adecuada, profundidad suficiente
si es enterrada, y soportes o
anclajes correctos a lo largo de su
trazado.

Sin signos de deterioro o
fugas.

Correctamente instalados, sin

Accesorios Compatibles con el tipo vy fugas_ i corrosion, Y
- . operativos para su funcion
didmetro de la tuberia o
especifica.
Ajuste a los criterios hidraulicos
tedricos como: Relacién
:argo/ancho .(L/W); Relamor? Retencion eficiente de las
- argo/profundidad (L/H); . -
Disefio - Lo . particulas sedimentables del
Profundidad util; Pendiente de caudal entrante
Fondo; Profundidad de lodos; '
b q Tiempo de retencién hidraulico;
esarenador Carga hidraulica superficial.
Resistentes a la abrasion,
corrosion y humedad
. Tipo de materiales de constante, adecuados al tipo
Materiales ot . o
construccion. de flujo y condiciones del
entorno.
Estabilidad, grietas, corrosion,
Estado de filtraciones o signos visibles de . . ~
- - Operativa y libre de dafios
infraestructura deterioro  que afecten su .o .
- . significativos.
funcionamiento.
Estado de vélvulas de purga o
Desarenador _ degague, tuberias de entrada y Correqtamente |nstalados_,y
Accesorios salida, canaletas o vertederos, operativos para su funcion
compuertas ylu otros  especifica.
pertenecientes a la estructura.
Tino de unidad Presente El sistema debe contar con
P Ausente unidad de desinfeccion.
Vgrlflcamor) de la |nact|vaff|on de £l desinfectante debe
. microorganismos patégenos, . e
Desinfectante . . garantizar la inactivacion e
utilizando métodos de campo o - . .
- microorganismos patogenos.
laboratorio.
Eliminacion de microorganismos
patégenos y minimizacion de Ausencia de microorganismos
Estimacion de subproductos toxicos. Asi como la  patégenos y  sustancias
dosificacion determinacion de la demanda de quimicas toxicas producidas
cloro (desinfectante mayormente por el desinfectante.
usado).
Ausencia de microorganismos
Unidad de patégenos en la totalidad de
desinfeccion Cumplimiento de la periodicidad muestras analizadas.
Frecuencia P P Cloro libre entre 05 y 1

en la dosificacién, determinada
segun el diagndstico del efluente.

mg/L.
Desinfeccion constante y no
intermitente.

Tiempo de contacto

Disefio de la unidad con base en
criterios teéricos para que se
cumpla el tiempo de contacto
recomendado.

El tiempo de contacto debe
ser suficiente para que se
cumpla con los parametros
microbioldgicos y quimicos
pertinentes.
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Ajuste a los criterios hidraulicos
tedricos como: dimensionamiento,

Almacenamiento adecuado al

forma, material, profundidad requerimiento del sistema.
Disefio minima, distancia de focos de Tiempo de retencion
contaminacion, distancia minima suficiente sin comprometer la
del nivel freatico, placa de calidad del agua.
cubierta.
. . Materiales impermeables
. Tipo de materiales de P Y
Materiales ot aptos para Uuso en agua
construccion.
potable.
Tanque de Conservacién del liquido sin
Almacenamiento . - . . . - - 4
Estado de Grietas, corrosion, filtraciones, infiltraciones ni contacto con
infraestructura accesos no controlados. agentes externos que puedan
comprometer su calidad.
Valvulas de entrada y salida,
tuberias de interconexion, Correctamente instalados vy
Accesorios vertederos de rebose, tapas o operativos para su funcion
cubiertas herméticas y/u otros especifica.
pertenecientes a la estructura.
. Ramificada I,
Tipo de Red Descripcion
P Mallada P
Priorizar los sistemas por
gravedad en terrenos con
. S Gravedad endiente favorable, ya que
Tipo de distribucion P ya qu
Bombeo estos reducen la dependencia

de equipos electromecanicos
y el consumo energético.

Red de

distribucion
Funcionamiento de la
red

Ajuste a los criterios hidraulicos
tedricos como: velocidades de
flujo, pérdidas de carga, presiones
minimas y maximas en cada

El agua debe llegar de forma
uniforme y continua a todos
los puntos de consumo.

Las presiones maximas no

tramo.

deben producir dafios en la
red.

Resistentes a la presion y a la
corrosion, adecuados al tipo de
terreno y al caudal conducido.

Materiales

Sin signos de deterioro,
deformaciones o fugas

DISCUSION

La fuente de abastecimiento es un componente
fundamental, y su adecuada caracterizacion
técnica permite identificar condiciones criticas
que influyen en el funcionamiento vy
sostenibilidad del servicio. Arocha (1979)
explica que debe definirse el tipo, cantidad,
calidad, y ubicacion de la fuente, ya que esto
permite establecer las necesidades especificas de
tratamiento, proteccion y manejo. En cuanto a su
tipologia, el mismo autor considera dos tipos
principales segun su forma de aprovechamiento,
estas son superficiales o subterraneas, cada una
con ventajas y limitaciones particulares; las
aguas superficiales generalmente son mas
abundantes en caudal y en muchos casos,
aprovechables por gravedad; sin embargo, suelen
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ser mas vulnerables a la contaminacion, lo que
puede exigir tratamientos mas complejos. En
contraste, las aguas subterrdneas presentan
caudales mas constantes, confiables y de mejor
calidad microbioldgica, aunque su explotacion
requiere sistemas de bombeo, y pueden presentar
mayor dureza y mineralizacion, dependiendo de
la composicion del subsuelo; no obstante, estas
consideraciones son de tipo general, y la
caracterizacion particular para cada fuente debe
realizarse de manera independiente.

La proteccion del area de extraccion cumple un
rol clave al reducir su exposicion a factores
externos que puedan afectar su calidad, ya sean
de origen antrpico o natural. Igualmente, la
evaluacion de los pardmetros organolépticos
resulta fundamental, para definir ajustes en los
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procesos de potabilizaciéon, ya que, pueden
revelar alteraciones fisicas o quimicas que
comprometen la eficiencia operativa y las rutinas
de mantenimiento del sistema; resulta necesario
plantear que en ausencia de datos propios de la
fuente, también el autor sugiere que puede
recurrirse a informacién de cuerpos de agua
similares en operacién dentro de la misma
region, complementada con un programa de
muestreo y analisis que permitan valorar
adecuadamente su aporte al sistema.

La obra de captacion, concebida por Arocha
(1979) como la estructura encargada de captar el
caudal requerido directamente desde el origen y
conducirlo a la linea de aduccidn, debe disefiarse
en funcion de las particularidades de la fuente de
abastecimiento. Como muy bien lo indica
Rodriguez (2023) se deben contemplar de
manera integral el conocimiento de la hidrologia,
la geomorfologia y la hidraulica del cuerpo de
agua, y evitarse rotundamente la modificacion o
alteracion de su curso natural. En cuanto a su
ubicacion, las obras deben instalarse en tramos
rectos del cauce, y de no ser posible debe
localizarse en la orilla externa de una curva, en
una zona no susceptible a  erosion,
sedimentacion, volcamientos y deslizamientos.
En el caso de fuentes subterraneas, la
profundidad y localizacion de los pozos debe
responder tanto a la obtencion de agua con
calidad favorable como a su proteccion ante
posibles fuentes de contaminacion; en estos
casos en los que se requieren equipos de bombeo
se debe garantizar la disponibilidad de energia
eléctrica. Para cualquier tipo de fuente el caudal
captado debe responder a las necesidades de la
poblacion abastecida y a su vez garantizar los
requerimientos propios del ecosistema.

Desde el punto de vista constructivo, los
materiales empleados deben ser compatibles con
el entorno, cumplir con los estandares de calidad
establecidos y garantizar la funcionalidad
prevista en el disefio. Ademas, para una
adecuada evaluacion técnica, la estructura debe
encontrarse en condiciones operativas, libre de
dafio significativo y capaz de responder a las
condiciones hidraulicas previstas. Estos criterios
permiten valorar no solo la adecuacion del
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disefio original, sino también el estado actual de
la infraestructura en términos de eficiencia y
sostenibilidad del sistema.

De igual manera, la wunidad de desbaste
constituye un componente esencial asociado a la
obra de captacion, cuya funcion principal es
retener los sélidos gruesos presentes en la fuente
antes de que ingresen al sistema, evitando asi
obstrucciones, dafios o interferencias en las
unidades posteriores. Para ello, se recomienda la
instalacion de wuna rejilla fabricada con
materiales  resistentes a la  corrosion,
dimensionada segin el caudal y las
caracteristicas del agua. Esta debe presentar una
separacion uniforme entre barras, estar
correctamente fijada a la estructura y colocada
con una inclinacion que facilite su limpieza. Su
mantenimiento debe garantizar que se mantenga
libre de deformaciones y acumulaciones,
asegurando un funcionamiento continuo y
eficiente.

El agua es derivada a la linea de aduccion y
conduccion después de ser captada, este
ensamblaje de tuberias es fundamental en el
sistema. Quintero (2021) define como linea de
aduccion al conducto que transporta el agua
cruda de la bocatoma, desde la camara de
derivacion, hasta el desarenador; de igual
manera, la linea de conduccién es aquella que
transporta el liquido desde la camara
desarenadora hasta la planta de tratamiento, y
luego al tanque de almacenamiento o
directamente a la red de distribucién; siempre
debe procurarse que el recorrido de estas
conexiones sea lo mas corto posible, evitando
zonas de deslizamiento e inundaciones. Ahora
bien, se sugieren materiales resistentes a la
presién y a la corrosion, adecuados al tipo de
terreno y al caudal conducido. Al momento de
valorar su estado debe verificarse la presencia de
fugas, obstrucciones o deformaciones, asi como
la pendiente minima adecuada, profundidad
suficiente si es enterrada, y soportes o anclajes
correctos a lo largo de su trazado. Los accesorios
deben ser compatibles con el tipo y didametro de
la tuberia, de manera concluyente se recomienda
la ausencia total de signos evidentes de deterioro
o fugas.
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Por otro lado, Rodriguez (2023) describe que los
desarenadores estan destinados a la remocién de
la arena que por turbulencia esta suspendida en
el agua, este componente debe estar lo mas cerca
posible a la fuente con el objetivo de descargar el
caudal de excesos, que puede ser transportando
por la aduccion desde la captacion. En su
evaluacién, es fundamental verificar que sus
dimensiones cumplan con los  criterios
hidraulicos establecidos, tales como la relacion
largo/ancho (L/W), largo/profundidad (L/H),
profundidad  util, pendiente del fondo,
profundidad de lodos, tiempo de retencion
hidraulico y carga hidraulica superficial, ya que
estos determinan la eficiencia del proceso,
puesto que acotan el tiempo minimo de
sedimentacion de las particulas contenidas en el
caudal.

Asimismo, se debe examinar el tipo de
materiales empleados en su construccion, los
cuales deben ser resistentes a la abrasion, la
corrosién y la exposicion continua a la humedad,
y adecuados a las condiciones del flujo. La
inspeccién estructural debe enfocarse en la
estabilidad general del componente, la presencia
de grietas, filtraciones, corrosion u otros dafios
visibles que comprometan su operacion.
Ademas, es necesario revisar el estado funcional
de los elementos complementarios como
valvulas de purga, tuberias, compuertas,
canaletas y vertederos, asegurando su integridad
y operatividad dentro del sistema.

Independientemente de la tipologia del
acueducto, de la fuente de abastecimiento y de la
poblacidn a surtir, es recomendable la presencia
de la unidad de desinfeccion, cuya razon
fundamental es disminuir el riesgo de contagio,
mediante la inactivacion de organismos
patdgenos que pueden encontrarse en el agua. En
la seleccion del tipo de tecnologia se deben
considerar aspectos como costos de operacion y
mantenimiento, asi como la capacidad técnica
que asegure su uso correcto; en el caso de los
acueductos rurales es imprescindible valorar la
organizacién social y el acceso a materia prima
de acuerdo al método utilizado.
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Dentro de los aspectos técnicos se deben
considerar el tipo de fuente de agua y su calidad,
ya que, de alli se parte en la determinacion de
parametros como la dosis de cloro; este proceso
debe ser constante, controlado y verificado a
través de analisis microbioldgicos y quimicos, en
donde se evidencie la ausencia de
microorganismos  patégenos y  sustancias
guimicas téxicas producidas por el desinfectante.
Se debe considerar el control de la concentracion
de cloro en la red de distribucién, que ademas de
asegurar la presencia de cloro libre, es una
manera de verificar el buen funcionamiento del
mecanismo utilizado.

Los tanques de almacenamiento, como en
general todos los componentes del sistema,
deben ser adaptados a sus requerimientos y
caracteristicas propias; estos elementos también
son conocidos como tangues reguladores, ya que
desarrollan funciones como atender a las
variaciones del consumo de agua, mantener las
presiones en la red de distribucion y el
almacenaje para atencibn a emergencias e
interrupciones por mantenimiento u otras causas.
Para el disefio y peritaje de los tanques se deben
considerar criterios hidraulicos tedricos como:
dimensionamiento, forma, material, profundidad
minima, distancia de focos de contaminacion,
distancia minima del nivel freatico, placa de
cubierta y el almacenamiento adecuado al
requerimiento del sistema; del mismo modo se
deben descartar grietas, corrosion, filtraciones, y
accesos no controlados.

Luego del estanque de almacenamiento, el agua
va a los puntos de consumo a través de la red de
distribucién, en cuanto a esta, Quintero (2021) la
define como “un conjunto de conductos cerrados
a través de los cuales se transporta el agua bajo
presion a los diferentes puntos de consumo™; por
otro lado, Arocha (1979) refiere que existen dos
tipos principales de redes, a saber: redes
malladas y redes ramificadas; estas Gltimas son
constituidas por un ramal troncal y una serie de
ramificaciones que pueden constituir pequefias
mallas o ramales ciegos, este tipo de disposicion
es utilizado cuando la topografia es tal que
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dificulta o no permite la interconexion entre
ramales; mientras que las redes malladas estan
constituidas  por tuberias interconectadas
formando mallas. Este tipo de red de distribucién
es el méas conveniente y tratara siempre de
lograrse mediante la interconexion de las
tuberias a fin de crear un circuito cerrado que
permita un servicio més eficiente y permanente.

Dependiendo de la topografia, la ubicacion de la
fuente de abastecimiento y del tanque de
almacenamiento, se determina no solo el tipo de
red sino también el sistema de distribucion;
entendiéndose éste como la forma en la que
trabaja la estructura desde el punto de vista
hidraulico, puede ser por accién de la gravedad o
con la inclusion de bombas. En cualquier caso,
las presiones en la red deben satisfacer ciertas
condiciones, minimas y maximas, para las
diferentes situaciones de analisis que pueden
ocurrir. En tal sentido, la red debe mantener
presiones de servicio minimas, que sean capaces
de llevar agua a todos los puntos de distribucién,
sin que se produzcan dafios en las conexiones y
gue permitan el servicio sin mayores
inconvenientes de uso; por lo que es importante
que las tuberias y conexiones sean de materiales
resistentes a la presibn y a la corrosion,
adecuados al tipo de terreno y al caudal
conducido.

CONCLUSIONES

El creciente numero de sistemas de
abastecimiento rural que operan con deficiencias
en cuanto a continuidad, equidad y calidad del
servicio, evidencia la necesidad de contar con
mecanismos de evaluacion, que permitan
identificar sus debilidades estructurales y
operativas. Por ende, la revision realizada se
orienta a proporcionar una herramienta, que
contribuya al anélisis sistematico de la
sostenibilidad en la dimension técnica de los
acueductos rurales, a partir de criterios que
aborden los componentes fundamentales del
sistema y su desempefio en condiciones reales de
operacion.

Una evaluacion técnica confiable, solo es posible
mediante la recopilacion metodica de datos
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precisos y suficientes sobre cada componente del
sistema. La disponibilidad de informacién
hidroldgica, estructural y operativa adecuada
permite, no solo, diagnosticar correctamente el
estado actual del servicio, sino también orientar
acciones que garanticen su sostenibilidad en el
tiempo. Sin estos datos, cualquier analisis carece
de solidez técnica, lo que limita la capacidad
para tomar decisiones acertadas. La debilidad en
la generacion y gestion de informacion
representa una barrera critica, por lo que
fortalecer los mecanismos de recoleccion vy
analisis de datos debe entenderse como una
condicion indispensable para garantizar sistemas
seguros, eficientes y adaptados a las necesidades
reales de las comunidades rurales.

Ahora bien, se identificaron los componentes
clave dentro de la dimension técnica, siendo
estos: la fuente de abastecimiento, obra de
captacion, unidad de desbaste, linea de aduccion
y conduccién, desarenador, unidad de
desinfeccién, tanque de almacenamiento y red de
distribucién; lo que permiti6 establecer un
conjunto de indicadores especificos asociados a
sus condiciones fisicas e hidraulicas. Estos
pardmetros constituyen una base metodoldgica
para la evaluacién inicial del sistema, orientada a
detectar desviaciones respecto a parametros
funcionales minimos; aunque se trata de una
evaluacién basica, resulta esencial para sefialar
debilidades estructurales u operativas que
demanden  analisis mas  detallados o
intervenciones especificas. En este sentido, cada
resultado obtenido guia el grado de profundidad
requerido en futuras evaluaciones y facilita la
focalizacion de esfuerzos técnicos y recursos
hacia las areas que comprometen la
sostenibilidad del servicio.

Asimismo, la dimension técnica cobra un papel
central en la sostenibilidad de los sistemas de
abastecimiento, pues son las unidades fisicas las
gue permiten la operacién efectiva del servicio;
es asi como su evaluacion integral posibilita la
identificacion de limitaciones funcionales que, si
no se atienden, comprometen el acceso
equitativo y seguro al recurso, por lo tanto,
garantizar el funcionamiento adecuado vy
adaptado de la infraestructura es esencial para
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lograr una gestion integrada, resiliente y
sostenible del agua en comunidades rurales.

Por esta razon, se sugiere unificar esfuerzos
desde el sector publico con apoyo de la
comunidad  académico/cientifica para el
desarrollo de un modelo de gestiobn para
acueductos rurales hacia la sostenibilidad donde
se logren contemplar los aspectos técnico-
economicos, aspectos ambientales y aspectos
sociales; siendo esta investigacion un aporte para
dicho modelo. De igual forma, se debe
mencionar, que esta propuesta realizada en el
contexto venezolano, puede ser transferible a los
sistemas de paises latinoamericanos gque tengan
condiciones operativas y de disefio similares a
las contempladas en esta herramienta.

Finalmente, resulta indispensable la
actualizacion de los documentos técnicos en el
entorno particular de los acueductos rurales, con
herramientas digitales que permitan un mejor
abordaje de los parametros de disefio y la
disponibilidad de esta informacién para los
profesionales que se dedican actualmente a esta
area, ya que el reposo de estos manuales, en
fisico, en archivos y bibliotecas de los
organismos competentes interfiere con la
globalizacion del conocimiento y restringe el
acceso al trabajo y esfuerzo realizado por los
profesionales que protagonizaron la instauracion
de dicha base técnica.
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